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Resumo:

Este texto faz uma aproximacdo entre comunicacdo comunitaria e relacdes publicas
objetivando analisar em que elas podem contribuir para o avan¢co do movimento social.
Baseado em pesquisa bibliografica, além de conceitos, enfatizam-se os principios da
comunicagdo comunitéria e a participacao ativa do cidaddo como pardmetros de uma praxis
capaz de efetivar o exercicio da cidadania como um direito humano. Por fim, sdo discutidas
as especificidades das Relagdes Publicas e as atividades que podem exercer no contexto dos
movimentos sociais, organizacdes comunitarias e similares, no seu processo de mobilizacao
e relacionamento publico.
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1. Relag6es Publicas no contexto da Comunica¢do Comunitaria

Comunicagdo comunitaria é uma das denominagfes para a comunicacdo popular,
participativa, horizontal ou alternativa, entre outras expressoes, para se referir ao processo
comunicativo levado a efeito por movimentos sociais populares e organizaces sem fins
lucrativos da sociedade civil. Este ocorre no bojo de uma praxis de atores coletivos que se
articulam de modo a provocar a mobilizacdo social e realizar acdes concretas com vistas a
melhoria nas condicOes de existéncia das populacdes empobrecidas e de consciéncia sécio-
politica. Portanto, entende-se comunicacdo comunitaria como aquela vinculada a
manifestacdes organizativo-coletivas e populares® em localidades especificas (proximidade
geogréfica e de interesses) e/ou desenvolvida por comunidades especificas demarcadas por
lagos de identidades culturais e de sentimentos em comum.

Um aspecto a ser ressaltado é que trata-se de uma comunicacdo cuja origem
remonta & acdo dos movimentos populares tipicos dos anos 1970 e que perpassam as
décadas seguintes, portanto sdo caracteristicas do processo de reacdo ao controle politico,

as condicdes degradantes de vida e ao desrespeito aos direitos humanos que foram se

! Aprdesentado no GT Relagdes Publicas comunitarias, comunicagdo no terceiro setor e responsabilidade
social, Il Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicagdo Organizacional 11 Abrapcorp, realizado de 28 a 30
de abril de 2008 na Puc-Minas, Belo Horizonte, MG.

2 professora do Programa de Pés-graduagdo em Comunicacéo Social da Universidade Metodista de S&o
Paulo.

® Qutras formas de expressao, como por exemplo, producdes audiovisuais, sonoras, impressas, digitais etc.,
feitas fora das “comunidades” e movimentos populares, mas por pessoas com vinculo organico aos mesmos,
bem como iniciativas comunicacionais mais individualistas mas comprometidos em trazer beneficios para as
localidades nas quais se inserem, também podem ter suas interfaces comunitaristas.
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instaurando no pais ao longo do tempo, sem menosprezar o fato de que nas primeiras
décadas do século passado também existiram jornais e outros meios de comunicagdo
alternativa a servico dos interesses dos trabalhadores®. Estamos falando, pois, de uma
comunicacgdo que se vincula as lutas mais amplas de segmentos populacionais organizados
e tem por finalidade contribuir para solucionar problemas que afetam o dia-a-dia das
pessoas empobrecidas e a ampliagéo dos direitos de cidadania. Outro fator importante diz
respeito a contextualizagdo, ou seja, sdo experiéncias inseridas nos processos mais amplos
de mobilizacéo social com vistas a consecucao de direitos sociais e politicos. Neste sentido
sdo reconhecidos como validos tanto os produtos de comunicacdo produzidos dentro dos
movimentos, como aqueles feitos fora, mas que de algum modo contribuem no processo de
conscientizagao e agéo.

Assim sendo, em meio a altos e baixos correlatos a uma certa desmobilizacéo e re-
ordenamentos dos préprios movimentos sociais (alguns morrem ou se fortalecem, outros
nascem) a comunicacgdo alternativa, popular e comunitéaria perdura ao longo das décadas.
Mas, observa-se nos anos recentes uma retomada crescente de iniciativas deste tipo de
comunicacdo, no Brasil, ligada a movimentos populares, associacdes comunitarias e
organizacOes de varios outros tipos como as ndo-governamentais sociais, associa¢oes de
usuarios dos canais comunitarios de televisdo, grupos ligados a Igrejas cristas, projetos de
extensdo (e trabalhos de conclusdo de curso e de outros tipos) de universidades junto a
associacoes em fins lucrativos, etc. Sdo projetos de comunicacdo que envolvem oficinas,
producdo de pequenos jornais, fanzines, jornal mural, criacdo de alto-falantes, radios
comunitarias, webradios, grupos de teatro, videos, canais comunitarios de televiséao, blogs,
sites na internet, como também a implementacdo de radios em escolas que muitas vezes
extrapolam o espaco escolar e estabelece elos com a “comunidade” local.

Nas experiéncias de carater popular-comunitario, a finalidade, em ultima instancia,
é favorecer a auto-emancipacdo humana e contribuir para a melhoria das condi¢fes de

existéncia daqueles excluidos das benesses do desenvolvimento.

Principios da comunicac¢ao comunitaria
Comunidade é um termo de uso complicado e ndo cabe esmiuca-lo nos limites deste
texto. No entanto, € preciso dizer que ela remete a elos identitarios e a conjugacdo de

interesses entre seus membros com vistas ao bem comum.

* Ver PERUZZO, C.M.K.Comunica¢8o nos movimentos populares: a participacdo na construcio da
cidadania. 3.ed. Petrépolis: Vozes,2004a.
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A comunicacdo comunitaria em sua forma mais avancada pressupde uma
experiéncia comunicativa em que a midia e outras formas de comunicagdo pertencem a
“comunidade”, a ela se remetem ¢ dela — por meio de liderancgas e organizacgdes coletivas —
provém o protagonismo cidaddo em todo o processo de planejamento, producéao e difusdo
de contetdos.

Como em qualquer outro sistema de midia, também ha desvios e contradi¢fes na
pratica desta modalidade de comunicacdo. As motivagoes e interesses que levam a cria¢éo e
a gestdo de meios comunitarios tendem a ser divergentes, o que gera uma diversidade de
praticas e, as vezes, até a apropriacdo indevida (uso particular por interesse financeiro,
eleitoral, controle do poder etc.) de um espago comunicacional de carater publico. No
entanto, hd também aqueles meios comunitarios que conseguem superar as divergéncias e
instituir processos democraticos que facilitam a realizacdo de um trabalho de qualidade
visando o desenvolvimento educativo e cultural do cidaddo e da “comunidade” com um
todo.

Disputas e conflitos sempre vao existir, mas para ndo se incorrer em perdas
substanciais quanto a finalidade de democratizar a comunicacdo e a cidadania, alguns
principios norteadores para a acdo da comunicacdo comunitaria sao fundamentais:

a) Democracia/pluralismo: o respeito a pluralidade de vozes e 0 espaco para participacdo
democrética é condicdo sine qua non para o exercicio da comunicacgdo cidada.

b) Representatividade: trabalhar com representantes dos diversos setores organizados
dentro de cada localidade e instituir o carater coletivo como forca inspiradora das
acoes e decisoes.

c) Participacdo ativa: é o patamar mediador de como a democracia é exercida no nivel da
producdo de contetdos, do planejamento e da gestdo da prépria organizacdo. O
protagonismo principal deve ser do proprio cidadao.

d) Autonomia: é a base para a acao independente. Requer negociagdo e estabelecimento
de regras claras, como por exemplo, 0 ndo cerceamento a liberdade de informar e a
aplicacdo dos recursos com a finalidade de garantir a funcionamento da unidade
comunicacional e ndo para o lucro particular.

e) Conteudos: espera-se que sejam condizentes as finalidades de desenvolvimento social,
educativo e cultural, além de serem colados a realidade local (assuntos especificos
relativos as necessidades, problemas, conquistas, criagdo artistica autoctone etc.).

Nesse sentido, ndo ha que se reproduzir os critérios de sele¢cdo de noticias e de outros
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conteddos usados pela grande imprensa, nem o tipo de fonte e os padrdes de
linguagens da midia de entretenimento.

f) Forca motriz: ampliagdo do exercicio dos direitos e deveres de cidadania com vistas a

constituicdo de uma sociedade livre, justa e igualitaria.

Portanto, a insercdo das Relag¢fes Publicas nos processos populares/comunitarios de
mobilizacdo social requer sintonia com a logica que motiva e sustenta a organizagdo
popular. N&o se trata de algo de fora, que interpela e invade, mas de dentro e construido em
conjunto. Néo se trata de o profissional de RP constituir-se representante ou mediador de
organizages populares ou movimentos sociais, mas de fazer com que se auto-
representem®. Ou seja, as relacdes publicas comunitérias se ddo em um contexto mais
amplo de consciéncia-mobilizacdo-acdo de movimentos e organizacdes sociais e nao de
forma isolada. E mais: trata-se de um contexto em que as manifestagdes da Comunicacao
acontecem numa perspectiva holistica sendo, portanto, impraticavel separar a comunicagdo
interpessoal e grupal e aquelas que dependem de suportes técnicos e de saber especializado
como das Relagbes Publicas, Jornalismo, Publicidade, Editoracdo etc. Portanto, a
fragmentacdo costumeiramente praticada no mercado nao se aplica no universo em questao,
embora cada &rea preserve sua identidade e ird se sobressair de acordo com as
problematicas e iniciativas comunicacionais colocadas em pauta. As especificidades das
Relacbes Publicas serdo abordadas no final deste texto.

E importante entender que a organizacdo popular-coletiva obedece a uma ldgica
diferente da empresarial e de 6rgéos ptblicos. A mola propulsora é sempre a estratégia®, ou
onde se quer chegar: a transformacdo social e ampliacdo da cidadania. Esta é alcangada aos
poucos por meio do conjunto de taticas operacionais, as quais Ssdo inspiradas nas
finalidades e baseadas no modo de operacionalizar democratico, na participacao ativa e no

sentido dos resultados obtidos. Fala-se de uma dinamica que requer que as decisdes e

> Sobre a atuacio do profissional do RP nesse contexto em 1982/1989/1993 j4 se pontuava a necessidade de
mudangas. Ver “Relagdes Publicas, movimentos populares e transformagao social”, da autora, (disponivel

em: www.bocc.ubi.pt. ) e Peruzzo (2004b).

6 Na area do marketing a diferenga entre estratégia e tatica é assim explicada: “enquanto o termo estratégia
refere-se as declarag@es de longo prazo que direcionam as atividades de uma empresa, as taticas referem-se as
decisdes operacionais de curto prazo, do dia-a-dia da empresa” (ANDERSON; VINCZE apud GIRAIDI;
CAMPOMAR, 2005, p.42).


http://www.bocc.ubi.pt/
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atividades desenvolvidas sejam conjugadas entre si; sempre se relacionam e dependem do
todo.

Participacdo: da estratégia as taticas
Participacdo é a base para o exercicio da cidadania. Ndo ha cidadania plena sem
participacdo ativa, seja em qual nivel for tratada: do acesso aos beneficios sociais (campo
da salde, habitacdo, seguranca etc.) produzidos e distribuidos coletivamente, a participacdo
na politica com a finalidade de interferir nas micro e macro decisdes relativas a vida em
sociedade, passando pela liberdade de informacdo e comunicacéo, e até chegar ao nivel de
renda que permita o consumo individual eqitativo incluindo o de bens sofisticados e de
servicos ligados ao entretenimento e lazer que a sociedade € capaz de disponibilizar.
Participar é partilhar, é interferir, é deixar de ser sudito e se reconhecer cidadao/a
portador/a de direitos e deveres e agir como tal.
Norberto Bobbio (1987, p.31) ja disse:

O Unico modo de fazer com que o sudito se transforme em cidaddo é
atribuir-lhe [aquilo] que os escritérios de direito publico do século
passado tinham chamado de ‘[iura] activae civitatis’ [direitos da
cidadania ativa]. Com isso, a educacdo para a democracia surgiria no
préprio exercicio da pratica democratica (...) Ndo antes, como prescreve
0 modelo jacobino, segundo o qual primeiro vem a ditadura
revolucionaria e apenas depois, num segundo tempo, o reino da virtude.
N&o, para o bom democrata, o reino da virtude (..) é a propria
democracia; (...) entendendo virtude como amor pela coisa publica, dela
ndo pode privar-se e a0 mesmo tempo a promove, alimenta e reforca.

Na contemporaneidade, convivem os contrastes na sociedade, como ja foi dito em
outro texto’, a era pés-industrial é uma sintese do progresso e do atraso. O mundo
experimenta um desenvolvimento tecnologico extraordinario e uma crescente globalizacéo
de mercados. Apesar disso, continuam visiveis e se aprofundam cada vez mais os contrastes
entre paises que gozam de uma situagdo invejavel de bem estar e outros onde milhGes de
pessoas sobrevivem em condi¢des indignas, evidenciando um crescente desequilibrio, tanto
no meio ambiente quanto nas relagBes sociais e na subjetividade do individuo. S&o
contradicbes de uma sociedade que ndo optou por colocar as potencialidades do
conhecimento, da ciéncia e da técnica, primordialmente, a servi¢o da pessoa e de todas as

pessoas.

" Peruzzo (2004a, p.276)
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A prontidd@o por participacdo por parte das pessoas também cresce e por meio dela
se conquista o direito de exercer direitos e deveres e assim atuar como protagonista na
mudanga de estruturas opressoras e na constituicdo de uma nova sociedade.

Em suma, participacdo pode significar muitas coisas — da participacdo passiva a
ativa; ou da participacdo elementar (ser informado ou consultado) a partilha do poder de
decisao.

Juan Diaz Bordenave ja disse em 1988 (p.30-36) que 0 menor grau da participacdo € o
da informacéo, seguido da consulta (facultativa ou obrigatdria), elaboracdo/recomendacéo,
cogestdo e delegacdo, e no maior, a autogestao.

Participar é uma questdo politica. Dai a importancia de se perguntar sempre para
que e como participar®. Participa-se, do ponto de vista das pessoas, para se obter conquistas
do campo da cidadania e para interferir na feitura da sociedade. Do avanco na qualidade do
envolvimento do cidaddo/a depende a consecucdo da estratégia de transformacéo social.

Em sintese, a participagdo tem como objetivos: a autopromoc¢do humana, a
realizacdo da cidadania, a definigdo das regras do jogo, o controle do poder, a moderacao
da burocracia, a pratica da negociagdo e a construcdo de uma cultura democréatica (DEMO,
1988, p. 67-69). Ao que acrescentam-se a abertura e manutencdo de canais de
comunicacéo e a socializacio da informagdo e do conhecimento®. Do que se depreende que
participacdo é uma meta e a0 mesmo tempo uma necessidade que envolve a relagdo entre a
estratégia (onde se quer chegar) e as taticas usadas para alcanca-la. Do que decorre a
necessidade de responder o como participar.

Participar é também uma questao metodolégica™. Participa-se de forma superficial (nas
bordas do poder) e/ou manipulada ou de maneira autbnoma e dos mecanismos da estrutura
e do poder de decisao™.

No que se refere as acBes de uma organizagdo popular e & comunicagdo comunitaria, ha
uma diversidade de formas para garantir o envolvimento do cidaddo/d@ para além do
participar como ouvinte, leitor, espectador, telespectador, ou mesmo cedendo-lhes espagos
ocasionais no microfone ou na tela. E ceder o estidio da radio popular ou na televisdo
comunitéria para a producéo e difusdo de programas elaborados pelos préprios membros da
“comunidade” ¢ dos movimentos sociais. E criar sistematicas de reunides ampliadas de

pauta e de avaliacio do jornal e da programacdo da emissora comunitaria. E propiciar

8 Ver Peruzzo(2004a, cap.7).

% H4 um aprofundamento do tema na publicacdo indicada na nota precedente.
19 Mais detalhes em Peruzzo (2004a — cap.7, p.287-292 e cap.3, p.113-124)
1 Ver Peruzzo (2004a, cap.2 — p.73-112).
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espaco para pessoas representativas das entidades locais sem fins lucrativos para que
participem da preparagdo de uma campanha institucional educativa, para que decidam sobre
0s objetivos e linhas de programacdo de um projeto de criacdo de uma radio ou televiséo
comunitaria, ou ainda sobre as melhores formas de resolver um problema local ou da
prépria organizacéao.

Possibilitar que o protagonismo esteja ao alcance das pessoas resume o sentido das
taticas operacionais necessarias para melhorar a qualidade participativa. Significa dizer que
qualquer membro da “comunidade” tem o direito de ser sujeito do processo comunicativo,
respeitado em suas limitagcdes, e de ajudar na criacdo de canais de comunicagdo, na
definicdo de suas politicas de programacéo, na producao e difusdo de contetdos e na gestdo
do veiculo.

Das praticas a cidadania, uma questao de direito

As préaticas democraticas de gestdo nas organizacfes populares e dos processos de
producdo de conteldos e de administracdo dos meios de comunicagdo comunitarios e
similares, uma vez comprometidos com a transformacéo social, sdo capazes de contribuir
para partilhar decisbes e responsabilidades, para democratizar a comunicagdo e servir como
espaco de auto-emancipacdo cidadd. Nao apenas pelo consumo de mensagens transmitidas,
mas pela participacdo no processo de articulagdo social. No que diz respeito a
comunicacéo, o cidaddo passa de simples receptor para emissor e difusor de contetidos'? e
esta condicdo altera profundamente a sua relacdo com os meios de comunicacdo e com 0
entorno onde vive. Ou seja, como ja foi dito em outros textos, os meios comunitarios de
comunicacdo educam ndo s6 pelos conteldos que divulgam, mas pela oportunidade de
envolvimento direto dos cidaddos em todo o processo comunicativo. Quem participa do
conjunto das atividades de um meio de comunicacdo, como sujeito, se desenvolve mais
rapidamente enquanto pessoa e profissionalmente; aprende a olhar o mundo que a cerca de
outra maneira, passa a se expressar melhor, aumenta a auto-estima, e aprende também a
compreender mais criticamente o funcionamento da midia na sociedade, como suas
possibilidades de manipulacéo e poder de influéncia.

Diante dessa evidéncia, é de se esperar que as politicas de comunicagdo comunitaria
criem condi¢Oes para que 0S meios comunitarios de comunicagdo sejam viabilizados

segundo principios capazes de favorecer a auto-emancipacao cidada.

12 Mario Kaplan, Juan Diaz Bordenave e Luis Ramiro Beltran, entre outros, h4 muito tempo ja propunham
este tipo de inversdo no processo comunicativo.
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A comunicacdo comunitaria livre e a auto-organizacdo civil sdo dimensbes do
direito humano de todo/a cidadd/ao. O direito de se organizar € um direito de cidadania,
assim como do direito de comunicar. No nivel comunitario e por meio dos segmentos
organizados das classes populares, ha que se ter livre acesso aos canais de comunicacao e
as formas de saber especializado que possibilitam melhorar o relacionamento entre as
entidades, entre elas e seus pablicos e com a sociedade como um todo. E uma questio de
justica e de necessidade de expressdo daqueles que tém se organizado para solucionar
problemas sociais ocasionados pelo desenvolvimento desigual e que o poder publico e o
mercado empresarial ndo conseguem ou nao querem resolver.

Por outro lado, muito ja se falou e lutou pela liberdade de informagéo e pelo direito
de expressar idéias livremente. A liberdade de informacdo e de expressdo € uma conquista
inestimavel & maioria dos paises do mundo, incluindo o Brasil. E algo que a sociedade — em
todos os seus segmentos — zela pela preservacédo e aperfeicoamento. Mas, a demanda pela
comunicacdo popular, alternativa e comunitéria, motivada pelo avanco das tecnologias da
comunicagdo, vem inovando a nogdo do direito a comunicagdo. A reivindicacdo passa a ser
ndo s a acesso das organizagdes populares e do cidaddo a informacédo, mas aos canais, as
tecnologias — antigas e recentes, do alto-falante a internet — de informacéo e comunicacéo,
na condicdo de produtores e emissores de contetidos. Em outras palavras, a questdo hoje é a
do acesso ao poder de comunicar como um direito humano, como um direito de cidadania,
no mesmo nivel dos demais direitos civis e politicos™. Todo esse tipo de mobilizacdo passa
pela atuacdo de entidades, associacdes, enfim de organizagdes civis - isoladas ou em rede —
e portanto requer niveis de organizacao interna e de relacionamento publico com os quais
as Relacdes Publicas podem contribuir.

Assim sendo, quando as RelacBes Publicas™® sdo inseridas nas préaticas de
movimentos e organizagdes sem fins lucrativos, ou do terceiro setor para falar no sentido
mais abrangente, seu modus operandi se altera porque passa a ser algo construido a partir
das demandas das organizacdes de base popular, além de respeitar a dinamica coletiva,
pois, interessa democratizar o saber e a técnica, além de municiar o cidaddo de capacidades
que contribuam para sua auto-emancipagdo. Processo que, em ultima instancia, pode valer-
se da “profissionalizacdo” (atuacdo de profissionais especializados contratados ou

voluntarios), principalmente no caso de organizacdes de médio e grande porte, 0 que nao

3 Ver Direito & comunicagao comunitaria, participagéo e cidadania, texto da autora, disponivel em:
www.ciciliaperuzzo.pro.br.

0 mesmo é valido para outras areas da Comunicagdo, como o Jornalismo, Publicidade, Radio e Televisdo
etc.



http://www.ciciliaperuzzo.pro.br/
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descarta a participacdo ativa do grupo nas etapas preparatorias dos programas e das
atividades. No caso de pequenas organizacdes (entenda-se associacOes, entidades
comunitarias, ONGs) é impraticavel a contratacdo de profissionais de comunicacgdo devido
a caréncia de recursos e das proprias estratégias em questdo. Nelas ha profissionais
voluntarios colaborando por iniciativa propria ou as proprias liderancas praticam a
comunicacéo e as formas de relacionamento, segundo as necessidades emergentes, tanto de
forma intuitiva como por meio de preparacgdo proveniente de iniciativas de educagdo néo-
formal e informal a que tém oportunidade de participar.

Nesse patamar, quando empresas véem o terceiro setor apenas como um campo para
tirar vantagens em suas estratégias de marketing dentro da visdo de que fazer o bem da
mais lucro, ndo se importando como atuam ou se esse “bem” ¢ real ou ndo, significa
praticar acdes que até podem ser beneméritas, mas sdo pseudo-emancipatdrias porque
colidem com os principios e as praticas capazes de ampliar a cidadania plena.

2. O que sdo e para que servem as Relacdes Publicas alternativas, populares e

comunitarias
Relacbes Publicas alternativas sdo entendidas neste texto como aquelas realizadas

no ambito de “comunidades”, associagdes, movimentos sociais populares e outras
organizag6es sem finalidade de lucro, e por extensdo até aquelas do universo do mundo do
trabalho como sindicatos, uma vez configuradas na ‘“contra-mao” de mecanismos
reprodutores dos interesses do capital e das condiges alienadoras da pessoa humana®®. A
expressdo € tomada aqui como sindnimo de relagdes publicas populares e comunitarias.
Apenas as especificidades de cada realidade poderiam construir matrizes capazes de sugerir

grandes diferenciacdes entre estas denominaces.

Por outro lado, a expressdo relagcBes publicas comunitarias tem servido para
diferentes abordagens. Uma é aquela relativa a comunicacdo de empresas com as
“comunidades” de seu entorno ou junto a associa¢des e/ou outros grupos/organizacdes do
chamado terceiro setor. Outra é a comunicagdo de 6rgdos publicos com 0s mesmos
segmentos sociais acima referidos'®. E a terceira abordagem trata da comunicacdo das
proprias associacdes comunitarias, ONGs e movimentos populares entre si, com a
sociedade e com os publicos com os quais se relacionam. Este texto se limita a tratar desta

ultima abordagem. Portanto, o foco ndo é discutir o relacionamento das instituicbes do

15 Exclui-se portanto as relagdes publicas praticadas em organizages sem fins lucrativos tradicionais, tais
como hospitais, instituicGes de ensino e filantropicas. Entende-se que neste universo a abordagem requer
tratamento diferenciado.

18 Assunto discutido mais detalhamente em Peruzzo (2007, p.159-173).
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primeiro e segundo setores com a sociedade civil, mas analisar como as relagcdes publicas
podem ser Uteis dentro do terceiro setor e feitas por suas préprias organizagdes de base

popular e servindo a seus interesses, verificando pois 0 que podem fazer nesse universo.

Como foi dito anteriormente, os processos de mobilizacdo e de execucdo de
programas sociais por associa¢cdes comunitarias e demais organizagdes ndo pautadas pelo
lucro, cuja préxis se fundamenta no sentido coletivo, ocorrem de modo holistico e
perpassadas por diversas areas do conhecimento, inclusive a de Comunicagdo. As
atividades de comunicacgdo, planejadas ou ndo, envolvem diferentes formas de expressdo
(face a face, grupal, meios tecnologicos etc.). Ressalvando, em parte, casos (instituicdes
maiores e mais bem estruturadas) em que ja houve “evolucdo” na concepgao de
comunicacdo, ou seja, quando ha mais clareza quanto a sua importancia e formas
competentes de sua operacionalizagdo. Em outros termos, de sua “profissionalizagao’:
guando se institui ou se aprimora o uso da comunicacao institucional executada por
especialistas (porém, ndo s6 por eles...), sejam eles relagdes publicas, jornalistas,
publicitérios.

A seguir pontuam-se quais seriam as principais atribuicdes especificas das relagdes

publicas.

Tendo por base, portanto, que na praxis social-popular hd um processo néo linear e
coletivo de construgdo do conhecimento — e dai talvez decorre a dificuldade de
planejamentos, geréncia e avaliacdo de resultados sistematicos e claros, tal como
preconizados pelas empresas privadas, 0 que, alias, passam a exigir do terceiro setor, na
medida em que ali investem e querem contabilizar “dividendos”™ instituiconais uma vez
constando de seus relatorios do tipo “Balang¢o Social” etc. Entdo, o que aos olhos do
primeiro setor (mercado empresarial) € uma fragilidade — acfes sem sistematicas rigidas de
planejamento e execugdo, e por vezes até “intuitivas” e “espontaneas” — pode ser uma

riqueza se olhadas na perspectiva transdisciplinar'’, ou seja, na troca de saberes entre

17" A carta da Transdisciplinaridade em alguns de seus artigos diz: Artigo 3: “A transdisciplinaridade é
complementar a abordagem disciplinar; ela faz emergir novos dados a partir da confrontacdo das disciplinas
que os articulam entre si; oferece-nos uma nova visdo da natureza da realidade. A transdisciplinaridade ndo
procura a mestria de vérias disciplinas, mas a abertura de todas as disciplinas ao que as une e as ultrapassa.

Artigo 4: A pedra angular da transdisciplinaridade reside na unificagdo semantica e operativa das acepcdes
através e além das disciplinas. Ela pressupde uma racionalidade aberta a um novo olhar sobre a relatividade
das nogdes de ‘definicao’ e de ‘objetividade’. O formalismo excessivo, a rigidez das definicdes e a
absolutizacdo da objetividade, incluindo-se a exclusdo do sujeito, conduzem ao empobrecimento.
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diferentes areas do conhecimento e na construcdo conjunta da praxis social (préatica e
reflexdo sobre ela) que se refaz constantemente, e que permite corregdes de erros e
aperfeicoamentos de modo a obter os melhores resultados. Estes dificilmente podem ser
medidos em numeros expressos em tabelas e graficos, mas em beneficios ou significados
que trazem concretamente a vida das pessoas, 0S quais nem sempre se acomodam em
arranjos  estatisticos. Exemplo: o aprendizado incorporado pela vivéncia da
educomunicacdo comunitaria revelando na melhoria da auto-estima, conhecimento do

entorno, desinibicdo verbal, relacionamento interpessoal e social etc..

Voltando as especificidades das relacdes publicas alternativas, ou em que as RPs
podem ajudar os movimentos populares e organizacdes sociais sem finalidades lucrativas,
cabe salientar: Primeiro: sdo consideradas atividades de relacfes publicas aquelas que se
referem ao relacionamento destes atores com seus publicos e com o conjunto da sociedade.
Publico é um segmento identificado pela proximidade de competéncias e de interesses entre
seus participantes ou componentes e que manifesta comportamento coletivo e consciéncia
dos seus atos, com o qual a entidade se relaciona mais diretamente em razdo de suas

préprias necessidades ou interesses especificos.

Nesse nivel, o relacionamento publico - em nivel “comunitario” e/ou local,
regional/nacional - se sustenta em processos comunicativos interpessoais, grupais e aqueles
mediados por suportes tecnoldgicos midiaticos impressos, eletrénicos e digitais. Pode ser
um contato face a face, uma carta, um abaixo assinado, um programa de radio, um video,
um blog, um site na internet, um jornalzinho, um programa de televisdo, um telefonema,
um projeto, um relatério, uma faixa, cartaz, uma fotografia, um documentario, campanha
educativa etc.

Portanto, sdo programas e atividades de comunicacdo executados no ambito da
organizacdo popular visando atingir objetivos que podem ser: a) mobilizar os segmentos
beneficiarios da acdo; b) efetivar as mudancas pretendidas; c) tornar as organizacgdes
conhecidas e respeitadas pela integridade de suas acOes e propostas; d) angariar apoios e
recursos financeiros; €) tornar publicas as propostas fundantes da raz&o de ser da instituicdo

e assim mudar a cultura e solidificar propostas transformadoras na sociedade. Cita-se, como

Artigo 6: em relagdo & interdisciplinaridade e & multidisciplinaridade, a transdisciplinaridade é
multirreferencial e multidimensional. Leva em consideracdo, simultaneamente, as concep¢des do tempo e da
historia. A transdisciplinaridade ndo exclui a existéncia de um horizonte transistorico” (CARTA..., 1994). .
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exemplo, o respeito, a recuperacdo e a preservacdo do meio ambiente (Greenpace), a
distribuicdo do acesso a terra e a necessidade de reforma agraria (Movimento dos
Trabalhadores Rurais Sem Terra), denlncia da desigualdade de acesso a educagdo
(Movimento dos Sem Universidade), para que toda crianca tenha vida (Pastoral da
Crianca). Outros processos comunicativos visam ainda: f) instruir e motivar a acdo de
voluntarios; g) dirimir conflitos internos e externos; h) prestar contas das atividades

desenvolvidas e das conquistas obtidas, entre outros®.

Em termos praticos as Relacbes Publicas se valem de varios instrumentos e séo
capazes de conduzir programas que podem ajudar as liderancas e organizagdes populares na
efetivacdo (planejamento e execucgdo) das atividades concernentes as relagbes com a
imprensa, contatos com 0Orgdos publicos, fundacdes privadas, empresas, universidades,
setores eclesiasticos, organizacdes ndo-governamentais, parlamentares, juizes, profissionais
(arquitetos, advogados, socidlogos, jornalistas, relacdes publicas, publicitarios, promotores
publicos) etc.; na preparacdo de entrevistas, press realease e/ou kit de imprensa, no
agendamento de contatos, na manutencdo de cadastros atualizados, no envio periodico de
comunicados, ajuda em certos aspectos de postura nas entrevistas e no material usado, na
preparacdo de materiais impressos e audiovisuais'® (folheto, boletim informativo, jornal
mural, projeto, cartaz, relatério, simbolos visuais etc.; na preparacdo de campanhas
institucionais e educativas; preparagdo de pesquisas para averiguar tendéncias, interesses e
a opinido dos publicos em relacdo a atuacdo da instituicdo; no planejamento (participativo)
de todas as acdes e programas de comunicacao; na atencdo a ser dada aos demais publicos
estratégicos (beneficiarios, vizinhanca, parceiros, voluntarios, funcionarios etc.) mediante
estudo dos mesmos e do envio periddico de informacdes, esclarecimentos, recebimento de

reclamacdes e sugestdes, e assim por diante.

Tem-se acima algumas pistas de atividades nas quais o profissional de relacGes
publicas pode contribuir com seus conhecimentos. N&o necessariamente elaborando-as
isoladamente, mas se inserindo de modo organico e democratizando seu saber técnico para

que os cidaddos envolvidos no movimento ou na organizacdo social possam se desenvolver

'8 Trecho reproduzido de texto da autora (2007, p.166). Uma das primeiras abordagens sobre o tema foi feita
no texto “Relagdes Publicas, movimentos populares e transformagao social”, da autora, em 1989/1993.

Disponivel em: www.bocc.ubi.pt.

% No que se refere as decisdes sobre o contelido a ser tratado e aos argumentos usados, cabem diretamente as
liderancas que sabem melhor do que ninguém sobre as necessidades e interesses em jogo.


http://www.bocc.ubi.pt/
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como pessoa e que as praticas coletivas efetivadas possam ser eficazes no atingimento dos

seus intentos.

Possivelmente alguém poderia questionar a inclusdo de atividades caracteristicas
das areas de Propaganda/Publicidade e de Jornalismo entre as atividades previstas como de
Relacbes Publicas. Sobre essa questdo, diria apenas trés coisas. Primeiro: a esfera do
movimento popular e associa¢des congéneres € holistica num dindmica afeita a processos
inter, multi e transdisciplinares®®, portanto recortes fragmentarios do saber seriam
inadequados. Segundo: sobressai-se a area que conseguir ocupar o espaco de forma mais
competente e adequada aos propdsitos do movimento social ou entidade em questdo. Os
invasores — aqueles que caem de “para quedas” e pensam que tudo sabem e que podem
atuar sozinhos e desprezando o saber informal e o respeito ao processo coletivo (ja
construido ou em construcdo) — sdo rapidamente descartados pela organizacao popular-
comunitaria. Terceiro: € ilusorio achar que uma organizacdo popular comporta a
“contratacdo” de varios profissionais de comunica¢do, segundo as habilitagdes
profissionais. Ali é preciso saber fazer um pouco de tudo. E 0 que é mais importante: ha
gue comungar dos mesmos interesses e da mesma concepc¢do de mundo da entidade ou

movimento social a que se vincula.

Em suma, o eixo do que fazer das relagBes publicas é o relacionamento social, ou
das relagBes das organizacfes e movimentos populares entre si, com o0s seus publicos e com
a sociedade, em outros termos com a “opinido publica”. Outro diferencial das Relagdes
Publicas é o planejamento da comunicacdo numa visdo de conjunto. Significa que
trabalham para além da assessoria de imprensa e que suas atividades sdo planejadas
criteriosamente  com base em estudo (diagnostico) dos publicos e executadas
criteriosamente, bem como na avaliacdo continua do processo com vistas a necessidades
eventuais de mudancas e ajustes de modo a agir adequadamente diante de situacdes

imprevistas e crises.

20 A multidisciplinaridade “diz respeito ao estudo de um tdpico de pesquisa ndo apenas em uma disciplina,
mas em varias a0 mesmo tempo. [...] Interdisciplinaridade tem um objetivo diferente da multidisciplinaridade.
Ela diz respeito a transferéncia de métodos de uma disciplina & outra.[...] Como o prefixo ’trans’ indica, a
transdisciplinaridade diz respeito ao que est4, ao mesmo tempo, entre as disciplinas, através das diferentes
disciplinas e além de todas as disciplinas. Seu objetivo é a compreensdo do mundo presente, e um dos
imperativos para isso € a unidade do conhecimento” (NICOLESCU, 1997, p.1).
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Os fundamentos tedricos e técnicas das Relacdes Publicas se coadunam as
expressividades comunicativas envoltas em diferentes dimensdes dos processos de
mobilizagdo social. Para Rennan Mafra (2007, p. 6-12) essas dimensdes séo: dimensao
espetacular (agbes que buscam chamar a atencdo dos individuos, numa tentativa de
despertar um possivel interesse na causa mobilizadora); dimensdo festiva (agdes de
mobilizacdo que permitem o engajamento in loco, “corpdrio”, dos individuos, refor¢cando
os vinculos por meio do ludico, afetivo e emocional); dimensdo argumentativa (refere-se
as acdes de mobilizacdo que tornam disponiveis os argumentos ligados a justificacdo da

causa social).

Sé&o significados que néo se concretizam separadamente pois perpassam a dinamica
do movimento popular tendo em vista a consecugdo dos objetivos pontuais e de meio e

longo prazos.

Concretamente em relacdo a cada uma destas dimensdes, as Relacdes Publicas se

aplicam da seguinte maneira:

Na dimensdo espetacular [...] podem [ajudar a] planejar estratégias para a
geracdo de visibilidade ampliada da causa e do projeto, carregadas de
elementos extraordinarios e visualmente chamativos. Aqui, encontram-se
desde estratégias simples, como criar uma identidade visual para o projeto de
mobilizacdo (preparando-o para aparecer publicamente) quanto a acdes mais
complexas de geracdo de visibilidade, como o planejamento de eventos e a
busca por um relacionamento efetivo com a midia de massa (no sentido de
gerar elementos espetaculares que possam capturar também o interesse e a
atencdo dos agentes da midia).

Na dimensdo festiva, as Relagdes Publicas podem constituir estratégias
aproximativas, no intuito de estabelecer momentos de ceriménia e/ou de
divertimento, de forma a tentar transcender relagdes de contemplacdo, por
meio do estimulo a um envolvimento mais livre, dos sujeitos, por
convivialidade. A vinculagdo dessas a¢cdes com a cultura do contexto em que
0s publicos se inserem parece também ser fundamental, especialmente no
aproveitamento de elementos ja aglutinadores dos sujeitos em seus quadros
de interagdo. Gincanas, festas populares, dancas, momentos de encontro se
caracterizariam, portanto, como possibilidades estratégicas de estabelecer
vinculos de convivialidade entre os publicos, mobilizando atributos afetivos e
sentimentais.

Na dimensdo argumentativa, a partir do principal atributo de ‘mobilizar
racionalidade’, as Relagdes Publicas podem criar estratégias que busquem
instaurar uma relacdo dialégica com os sujeitos — agora interlocutores —,
esforcando-se por incluir, na cena publica, argumentos e razdes favoraveis a
causa defendida, na busca de um estimulo a um debate pablico ampliado.
Esses argumentos podem ser formulados junto com outros participantes da
mobilizacdo, adaptados para os publicos de interesse (por exemplo, de acordo
com o contexto do publico, 0 mesmo argumento pode ganhar ‘roupagens
interpretativas’ diferentes) e expostos em pecgas de comunicagdo dirigida,
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jornais, informativos, nos proprios releases encaminhados a midia (como
uma atuacdo conjunta com a dimensdo espetacular) ou mesmo em palestras e
debates, em encontros formais e informais. Além disso, observando as
modalidades de interacdo que as dimensGes podem estabelecer, as Rela¢des
Pablicas podem utilizar instrumentos de avaliacdo e coordenacdo das acGes
realizadas, no intuito de diagnosticar, a todo 0 momento, 0 processo de
mobilizacéo e de envolvimento dos publicos. Isso pode tornar o projeto apto
a perceber as limitagdes de cada dimensdo, em situacBes especificas, de
forma a coordenar o processo de mobilizacdo, sempre consoante com a
atuacdo dos publicos, e a com as demandas de interacdo, orientando a
construcdo de estratégias (MAFRA, (2007, p.14).

Contudo, convém salientar que 0s movimentos e organizagGes populares nao
dependem de “profissionais” de comunicagao especializados21 para se comunicar e se
relacionar com seus puablicos. A seu modo, operacionalizam as dimensdes enunciativas
acima explicitadas, se relacionam com 0s segmentos necessarios e produzem seus materiais
de comunicagdo segundo suas necessidades de expressdo e de mobilizagcdo, com ou sem
auxilio técnico, e usando dos meios (canais) que mais lhes aprouver, da comunicacéo face a
face, aos panfletos, manifestacGes publicas, carro de som, alto-falante, radio, televisao,

internet etc.
Considerac0es finais

H& um processo de empoderamento pelos movimentos sociais e organizacfes de
base popular de conhecimentos especializados da area da Comunicacdo, tais como das
RelacBes Publicas, do Jornalismo e da Propaganda, com ou sem o auxilio direto de
profissionais graduados. Para uma melhor qualificacdo das articulagcdes e mobilizagdes
coletivas com vistas, principalmente, ao atendimento as reivindicacdes, € importante que
esse auxilio cresca. Contudo, a insercdo das RPs e de profissionais de RP capaz de gerar
contribuicbes sem desviar a rota da estratégia do movimento social pressupde haver

sintonia com seus propdsitos e com a praxis coletiva.

Finalmente gostaria de dizer que muito se fala em mudanga social, em
transformacéo social. S&o expressdes que podem significar muitas coisas. O pessoal da
direita também pode apregoar a transformacédo da sociedade, e para que seria? Enfim, a luta
para transformar a sociedade precisa vir carregada de sentido. N& ha que deixar
subentendido qual o sentido da transformacio almejada. E a justica social e a

democratizagdo da cidadania, que é um direito de todos.

2! Questdio ja explicitada em 1982 no capitulo “Relagdes piblicas na contra-mio” (PERUZZO, 2004b).
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