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Resumo:

Este artigo apresenta uma reflexdo preliminar sobre a experiéncia desenvolvida pelo
projeto de extensdo intitulado “Empregabilidade: uma questdo de cidadania”, da
Universidade Estadual de Londrina, realizado junto a populacao do bairro Jardim Unido
da Vitoria, na periferia da cidade de Londrina/PR. A anélise incide, particularmente,
sobre as condi¢Oes e 0s procedimentos de proposicdo e gestdo do referido projeto, bem
como sobre a caracterizacdo do mesmo como uma experiéncia em comunicagdo
comunitéaria.
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1 - Introducao

Ha varios anos uma equipe de professores e alunos da Universidade Estadual
de Londrina (UEL/PR), em sua grande maioria vinculados ao Departamento de
Comunicacdo, vem desenvolvendo um trabalho continuo de pesquisa e intervengdo
junto a populacdo do Jardim Unido da Vitoria, bairro localizado na periferia da cidade
de Londrina/PR.

As primeiras agBes desenvolvidas junto & referida comunidade °, ainda na

década de 1990 °, apesar de ndo terem garantido uma continuidade imediata & época,
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foram decisivas para uma retomada mais organica ja nos primeiros anos do novo século.
Por iniciativa das préprias liderancas do bairro, um grupo de professores da UEL foi
contatado e o trabalho que outrora se mostrou de grande importancia para a organizagéo
politica da comunidade fora retomado.

O primeiro trabalho desenvolvido nesta nova etapa foi a realizacdo de uma
pesquisa de opinido junto aos moradores do bairro Jardim Unido da Vitdria. A
realizacdo da pesquisa foi uma solicitacdo das liderancas do bairro, que queriam
identificar o potencial de méao-de-obra e, sobretudo, conhecer melhor a realidade
vivenciada pela populacdo quanto a questdo do trabalho, com vistas a subsidiar futuras
acbes politicas coletivas no bairro. Todos 0s procedimentos preliminares para a
realizacdo da investigacdo contaram com a participacdo efetiva das liderancas indicadas
pelo Conselho de Entidades do Jardim Unido da Vitéria '. Para viabilizar
institucionalmente o trabalho da equipe de professores e alunos foi organizado e
cadastrado junto a UEL o projeto de pesquisa “Elaboracdo, aplicacdo e disseminagao de
campanhas de opinido publica como estratégia de Relagdes Publicas”. (CESAR, et al,
2001)

Como desdobramento das atividades do projeto de pesquisa, constituimos uma
equipe de pesquisadores composta por liderangas do bairro, professores e alunos da
UEL que, do inicio ao fim do processo de pesquisa, caminhou articulada na elaboragéo
da tematica, construcdo do instrumento, treinamento dos aplicadores e coleta de dados.

Foi constatado por meio da referida pesquisa que um dos maiores problemas
que afligia a populacdo do Jardim Unido da Vitoria era o alto indice de desemprego e a
falta de identidade profissional. E sabido que estes problemas n&o sio exclusividade dos
moradores daquele bairro, mas se considerarmos os indices relativos ao desemprego no
Brasil, que eram de aproximadamente 13% da populacdo economicamente ativa do pais,
e também os indicadores da situacdo na cidade de Londrina, em torno de 9% 5, os
percentuais de desemprego registrados pela pesquisa, da ordem de 25%, revelaram uma
situacdo de extrema gravidade para a referida comunidade.

Diante da situagdo vivenciada pelos moradores do bairro Jardim Unido da
Vitoria, e para contribuir efetivamente com a comunidade a fim de buscar formas para
minimizar o alto indice de desemprego verificado, € que teve inicio o projeto de

extensdo “Empregabilidade: uma questdo de cidadania”, como consequéncia e

" Entidade deliberativa das atividades que envolvem o coletivo das organizacdes sociais do Jardim Uni&o da Vitdria,
constituida por representantes das entidades e movimentos existentes na comunidade e pelos prestadores de servigo
atuantes nas areas sociais vinculadas ao poder puablico local. Tal conselho encontra-se desativado por falta de
envolvimento de seus membros, sendo que nos anos 80 e 90 foi responsavel por inimeras conquistas para o bairro.

® Dados obtidos junto ao IBGE com base no ano de 2003.



continuidade do projeto de pesquisa aplicado no bairro. Ressaltamos que a continuidade
do trabalho foi uma solicitacdo da propria comunidade.

A partir de agora passamos a apresentar as principais caracteristicas e 0s
objetivos do projeto “Empregabilidade” com vistas a oferecer os subsidios necessarios
para uma reflexdo sobre essa experiéncia como materializacdo dos pressupostos da

comunicagdo comunitéria.

2 — Projeto Empregabilidade: para além de uma experiéncia de extensao

O projeto de extensdao “Empregabilidade: uma questdo de cidadania —
articulacdo comunitéria na busca de espacos formais para a populacdo do bairro Unido
da Vitdria através da parceria comunidade e Universidade Estadual de Londrina”,
cadastrado na Pré-Reitoria de Extensdo (PROEX) da referida instituicdo, tem atuado no
bairro Jardim Unido da Vitéria desde 2005 com o objetivo de sensibilizar a sociedade
civil londrinense sobre os problemas que afligem a populacdo de tal localidade,
particularmente no que se refere ao desemprego e a falta de identidade profissional,
visando conquistar aliados que possibilitem a realizacdo de acBes que garantam uma
melhoria para os moradores do bairro.

O projeto ainda tem como objetivos:

Buscar a satisfacdo das necessidades imediatas dos moradores do
bairro Unido da Vitéria, que estdo na faixa dos economicamente
ativos e encontram-se desempregados, ampliando a possibilidade de
insercdo no mercado formal de trabalho; discutir com a comunidade as
questdes relativas ao problema do desemprego estrutural cronico;
propiciar o resgate da cidadania da populagdo-alvo por meio da
qualificacdo profissional e acesso a mais informacdes. (JURKEVICZ,
2005, p. 9)

Destacamos algumas acdes ja desenvolvidas para o alcance dos objetivos
pretendidos no projeto. Efetivamos uma parceria com a Fundacéo do Ensino Técnico de
Londrina (Funtel) ° através do Instituto de Preparagdo de méo-de-obra de
Londrina (Ipemol), para a oferta de cursos técnicos no proprio bairro, uma vez que um
dos problemas detectados e que dificultava a realizacdo dos mesmos era o deslocamento

dos interessados para outros bairros e regifes da cidade.

° A Funtel é uma instituicio que atua na cidade de Londrina ha 37 anos com ensino profissionalizante e técnico,
instalando, administrando e mantendo institutos de pesquisas e servigos educativos, através do ensino técnico
industrial de nivel médio, cursos de educagdo e qualificagcdo profissional nos setores da indUstria, construcéo civil,
eletronica, eletroeletronica e profissdes de nivel técnico.



Para a efetivacdo dessa e de outras parcerias, bem como o gerenciamento da
implantacéo de cursos e treinamentos, tém sido realizado um trabalho em conjunto dos
professores e alunos do Departamento de Comunicacdo da UEL, na qualidade de
agentes de extensdo comunitaria, com liderancas e representantes de érgdos publicos
que atuam no bairro.

O primeiro curso organizado pela equipe do projeto para oferta na comunidade
foi um curso de costura industrial, pois ficou constatado na pesquisa mencionada
anteriormente que era o de maior preferéncia entre o publico feminino do bairro.

O processo de articulacdo comunitaria, que resultou na efetiva realizacdo do
curso, foi marcado por uma série de a¢gdes combinadas. Sele¢do dos participantes para o
curso, definicdo do local, discussdo sobre os encaminhamentos durante e apds a
conclusdo do curso, divisdo das responsabilidades de cada parceiro foram apenas
algumas das questdes que antecederam a sua realizacao.

Para a selecdo dos participantes, contamos com o apoio do Centro Regional de
Assisténcia Social da Regido Sul (CRAS-Sul), subordinado a Secretaria de Assisténcia
Social do municipio de Londrina, que ja dispunha de um cadastro de interessados para o
curso de costura industrial entre os moradores do Jardim Unido da Vitoria, e, portanto,
conhecedora da realidade de cada familia ou individuo do bairro. A equipe da
Economia Solidaria, também vinculada a Prefeitura Municipal, colaborou no processo
de selecdo, procurando despertar o interesse dos participantes em atuar de forma
coletiva. Ao final do processo, 20 mulheres foram selecionadas para a realizacdo do
curso.

Paralelo ao processo de selecdo, nossa equipe procurava definir, juntamente
com as liderancas do bairro, o local para a realizacdo do curso. Visitamos diversos
locais da comunidade com a finalidade de selecionarmos o espa¢o mais adequado para a
oferta do referido curso. Essa tarefa se mostrou das mais dificeis, pois o bairro ndo
dispde de espacos publicos comunitéarios; isto significava que o local escolhido deveria
continuar desenvolvendo suas atividades normais e deveria, ainda, comportar um espago
extra para a realizacdo do curso, que exigia condigdes suficientes para abrigar a infra-
estrutura necessaria para o seu funcionamento. Depois de muitas tentativas e
negociacdes, conseguimos garantir junto a Secretaria de Educagdo Municipal a
disponibilizagdo de uma sala de aula na Escola Béarbara Falcovfki, localizada no proprio
bairro Jardim Unido da Vitoria, que se confirmou um espaco viavel e adequado.

Além de arcar com as despesas com material de apoio e com o pagamento dos

servigos prestados pela instrutora contratada, a Funtel ainda disponibilizou 12 maquinas



de costura, que foram instaladas no proprio local de oferta do curso, garantindo infra-
estrutura similar aos cursos por ela oferecidos em suas instalagdes oficiais. A Funtel
também garantiu a emissdo e o registro de certificados a todos 0s concluintes.

Quanto a estrutura do curso de costura industrial, além da carga horéaria
recomendada pela entidade, no total de 200 horas, para as atividades especificas da
habilitacdo profissional, incluimos uma carga horaria de 40 horas com conteudos que
propiciassem aos seus integrantes a valorizacdo para a atuacdo numa perspectiva
coletiva de trabalho e, a0 mesmo tempo, um resgate dos valores individuais e do bairro
para dar uma identidade e espirito de corpo ao grupo, mostrando as potencialidades da
propria comunidade.

Para ocupar essa carga horaria “excedente” e intervir de maneira propositiva
junto as participantes do curso de costura industrial, visando atender aos objetivos
propostos pelo projeto, desenvolvemos uma metodologia que se mostrou essencial para
garantir a adesdo e o engajamento das mulheres participantes do curso no processo de
qualificacdo e de trabalho coletivo. A metodologia constou de modulos oferecidos pela
equipe da Economia Solidaria e também pela equipe de professores e alunos vinculados
ao projeto de extensdo, paralelamente aos contetdos técnicos desenvolvidos pela Funtel.

Por parte da equipe da Economia Solidaria, os médulos trataram, basicamente,
da importancia e implicagdes da atuacdo e gestdo do trabalho coletivo e das
caracteristicas do processo de geracdo de renda baseado no sistema cooperativo.

De nossa parte, organizamos nossa interven¢do junto as participantes do curso
em trés modulos, buscando o reconhecimento por parte do grupo de integracdo a
referida comunidade e sua valorizagdo histérica e social. Outro aspecto bastante
explorado foi quanto a capacidade de cada individuo de se ver como agente histérico
dentro do processo de construcdo da realidade, buscando também a melhoria de sua
auto-estima. Em nossa intervencdo, destacamos 0s aspectos da comunicagdo como
pratica para o desenvolvimento de relacionamentos e uma andlise das formas de
articulacdo comunitaria existentes no bairro, situando-as como responsaveis pela
transformacdo de sua realidade. Enfim, os modulos buscavam ampliar os espacgos de
atuacdo comunitaria de seus agentes, uma vez que tal situacdo ja hd muito esta
comprometida na comunidade, que ja foi conhecida pela sua forte participacdo
comunitaria em espacos publicos locais, municipais e até regionais.

No primeiro modulo recorremos ao método qualitativo de pesquisa social

definido como “historia de vida”. A construcdo de historias de vida tem como



caracteristicas basicas o fato de possibilitar a leitura social atraves de multiplas historias
individualizadas.

A utilizacdo do método bibliografico em ciéncias sociais enfatiza a
problematizacdo do individuo no seu contexto social e histérico. Para o autor Franco
Ferrarotti (apud GOLDENBERG, 1997, p.36) cada vida pode ser vista a0 mesmo tempo
como sendo singular e universal, expressao histdrica pessoal e social, representativa de
seu tempo. A abordagem da histdria de vida cria um tipo especial de documento no qual
a experiéncia pessoal se entrelaca a acao historica, diluindo os antagonismos entre
subjetividade e objetividade. O objetivo ¢é estabelecer uma clara articulagdo entre a
bibliografia individual e seu contexto histérico e social.

Quanto as suas formas, a historia de vida pode ser autobiografica, onde o autor
relata suas percepcdes pessoais, pode ser um discurso livre de percepcdes subjetivas,
recorrer a fontes documentais ou na forma de psicobiografia, no qual o autor se situa no
contexto do narrador e atribui uma significacdo pessoal tomando uma posicdo
particular.

No nosso caso, 0 método seguido para o estudo da histéria de vida foi a analise
das condicGes particulares da existéncia do individuo em seus aspectos sociais,
historicos e familiares. A técnica utilizada pela equipe foi a entrevista em profundidade
com cada uma das mulheres participantes do curso. Por meio das entrevistas, as pessoas
puderam expressar com maior liberdade e profundidade suas idéias e avaliacbes sobre o
contexto em analise. Nosso objetivo maior com esse médulo era situar as participantes
em seu contexto histérico, como sujeitos, e valoriza-las no processo.

No segundo modulo tivemos como objetivo aproximar as participantes do
curso de sua propria realidade, ou seja, a realidade do bairro Jardim Unido da Vitdria.
Para tanto, convidamos algumas liderancas do bairro e representantes de entidades
atuantes na comunidade para contar um pouco a histoéria das lutas no bairro, revelando o
contexto social e politico de surgimento de algumas entidades ou movimento social,
apontando suas principais reivindicag0es e as principais conquistas alcancadas, bem
como as redes de relacionamento entre eles e 0s publicos com os quais estavam ligados.

Com os depoimentos dos representantes dos movimentos sociais do bairro
acreditamos que as participantes do curso passaram a perceber melhor a sua propria
historia e a se sentir parte dela; o reconhecimento de sua importancia na comunidade se
tornaria uma decorréncia e, a partir de entdo, cada participante poderia colaborar com
acOes concretas para ampliar a organizacdo local visando a conquista de melhorias para

0 bairro. Neste sentido, acreditamos que esse modulo propiciou o despertar das



mulheres para a importancia da mobiliza¢do social, em que 0s sujeitos se reunem para
resolver problemas e transformar uma dada realidade, em relagéo a uma causa que possa
ser considerada de interesse publico, em que 0s sujeitos se tornam os atores sociais.

A partir dos pressupostos construidos nos médulo anteriores, organizamos o
terceiro e ultimo modulo que teve como objetivo apresentar as integrantes do curso as
possibilidades concretas de engajamento e participagdo politica de cada uma junto as
organizagBes sociais locais. Através de um didlogo problematizador, procuramos
construir uma reflexdo que proporcionasse as condi¢fes necessarias para que cada uma
delas compreendesse a necessidade de participar ativamente das organizacGes populares
e que entendesse aquela situagcdo ndo como um interesse individual, mas como um
compromisso com as lutas gerais de toda a coletividade do bairro.

Ressaltamos que a realizacdo de um curso de qualificacdo profissional, por si
s0, ndo poderia ser (e de fato ndo €) o objetivo final do projeto, pois ja existem varias
outras iniciativas, de entidades privadas e érgdos publicos, inclusive no préprio Jardim
Unido da Vitoria, com essa finalidade especifica. A nossa intervengdo no bairro se
propGe a ser mais propositiva, ou seja, efetivar o compromisso do chamado agente

social. A esse respeito, afirma Luis Oscar Ramos Corréa:

O agente social trabalha para desenvolver a acdo comunitéria, a
organizacdo popular, onde os proprios membros da comunidade é que
desenvolvem as alternativas e solugBes possiveis, na tentativa de
acionar um processo de transformagdo da sua realidade, ficando o
agente como: assessor, mediador, facilitador e EDUCADOR nos
possiveis processos de mudanca. Partiu-se do principio de que,
necessariamente, a organizagdo popular também é um ato/espago
educativo/pedagdgico. (CORREA, 2006; grifo do proprio autor)

De maneira geral, o curso de costura industrial teve um bom funcionamento e
prosseguiu com a realizacdo de um curso de aperfeicoamento em modelagem sugerido
pelas proprias mulheres participantes que ja se organizaram em uma associacdo de
trabalho para produzir e comercializar os produtos fabricados integralmente por elas. *°

Diante dessa exposicéo e considerando os pressupostos norteadores do referido
projeto de extensdo, reconhecemos que, mais do que uma acao extensionista, 0 projeto

“Empregabilidade” se apresenta como um projeto social e educativo comprometido com

10 Uma experiéncia semelhante foi realizada com um grupo de homens do bairro durante o ano de 2007. Foi ofertado
o0 curso de Eletricista Instalador Residencial, com uma carga horéria de 80 horas ministrada pela Funtel e com a
participacdo da Economia Solidaria e da nossa equipe do projeto utilizando-se da mesma metodologia. Os resultados
obtidos com este grupo foram relativamente similares aos do curso de costura industrial. O grupo de eletricistas se
propds a montar uma cooperativa de servigos com o suporte da Economia Solidaria e com 0 nosso assessoramento
em termos de comunicagdo. Uma analise mais detalhada e aprofundada dessa experiéncia serd futuramente objeto de
outro artigo cientifico.



um processo de emancipacéo politica dos sujeitos envolvidos, com vistas a organizacéo
popular local. Os conhecimentos técnicos proporcionados pelos cursos de qualificacdo
profissional aos seus participantes sdo, de acordo com nossa compreensdo, apenas parte
(e, diga-se de passagem, menos importante) do processo de producdo de conhecimento,
que visa, no limite, contribuir para um processo de tomada de consciéncia dos
individuos na perspectiva de sua emancipacdo. Corroborando com as concepcdes
desenvolvidas por Paulo Freire, o que pretendemos em relacdo aos sujeitos envolvidos
nas atividades do projeto, para além da aquisicdo de um conhecimento técnico, é a sua

constituicao

[...] como sujeitos do conhecimento e ndo como recebedores de um
‘conhecimento’ de que outro ou outros lhes fazem doagdo ou lhes
prescrevem. [..] E quanto mais se voltam criticamente para suas
experiéncias passadas e presentes em e com o mundo, que véem
melhor agora porque o revivem, mais se ddo conta de que este ndo é
para 0s homens um beco sem saida, uma condig&o intransponivel que
os esmaga. (FREIRE, 1983, p. 84).

3 — Uma experiéncia em comunicacdo comunitaria

Nossa incursdo junto a comunidade do Jardim Unido da Vitoria, através do
projeto “Empregabilidade”, tem como fundamentagdo tedrica os pressupostos da
comunicacdo comunitaria, com vistas a contribuir com o processo de emancipacdo
social e politica da comunidade pela conquista dos direitos de cidadania.

O principio metodolégico que envolve nossa atividade € de carater dialético,
comprometido com a historicidade das acdes e com a superacdo dos conflitos préprios
da realidade em construcdo. Tal percepc¢do histdrica € fundamental ao desenvolvimento
de um trabalho comunitario, pois da credibilidade e proporciona o estabelecimento de
vinculos orgénicos entre os sujeitos envolvidos.

Essa organicidade, além de permitir uma avaliacdo mais clara e profunda dos
problemas enfrentados pela comunidade, tornou os membros de nossa equipe parceiros
e, a0 mesmo tempo, sujeitos do mesmo processo. Trata-se, de fato, de um processo
educativo, onde os erros e acertos, avangos e retrocessos sdo compartilhados e
vivenciados por todos seus sujeitos, num processo fecundo de aprendizagem. Isso
significa afirmar, ainda, que tais vinculos, como séo estabelecidos, materializam o
comprometimento politico de todos o0s seus agentes (internos e externos) que, por sua

vez, se apresenta como um dos pressupostos fundamentais da comunicacdo comunitéria.



Outro aspecto importante a ressaltar da experiéncia aqui analisada como
realizacdo de uma proposta de comunicacdo comunitaria esta justamente na constituicdo
do grupo como comunidade™. E, neste sentido, o fato do projeto ter como foco de
atuacdo a questdo do desemprego € particularmente significativo. Raquel Paiva afirma
que o problema do desemprego, como uma “estrutura imposta pela ordem atual do
capitalismo” tem se caracterizado como um dos fatores que tem propiciado um intenso
movimento em defesa da cidadania e, por extensdo, de praticas comunitarias. Segue a

autora:

O desemprego, somado ao sentimento de abandono, produzido pelo
papel cada vez mais diminuto do Estado no que se refere a qualidade
de vida, pode ser apontado como gerador de sentimento de
solidariedade emergente em diversos lugares do mundo. Define-se
solidariedade ndo como uma disposicdo filosofica humanistica, mas
como estratégia de acdo, com uma preocupacao bastante préatica, além
de politica, destinada a romper o isolacionismo instalado. Propde-se o
entendimento da solidariedade como atuacdo politica e expressao da
cidadania. (PAIVA, 1998, p.129)

A constituicdo do grupo como comunidade, considerado um processo
permanente e continuo, se apresenta como a primeira importante observacao passivel de
reconhecimento com a experiéncia do projeto “Empregabilidade”. A partir da
intervencdo do projeto vislumbramos o estabelecimento de uma estrutura comunitaria
que, segundo Paiva, pode atuar na perspectiva de busca conjunta de solugbes, bem

como,

[...] com o proposito de pressdo, como uma estratégia para
participacdo efetiva nos dispositivos sociais e como possibilidade de
descentralizacdo do poder. Por esse viés, pode-se vislumbrar a
aplicabilidade do conceito de comunidade na sociedade
contemporénea. (PAIVA, 1998, p.145)

Além disso, a valorizacdo permanente de processos participativos, verificados
em todas as etapas de realizagdo do projeto “Empregabilidade”, € um dos principais
pressupostos da comunicagdo comunitaria. De acordo com Cicilia Peruzzo, a
participacdo pode se realizar em diferentes niveis 12 @ o principal desafio no campo da

comunicagdo € garantir que 0S grupos e movimentos sociais conquistem o direito de

1 A partir de agora tratamos a comunidade n&o mais como territorialidade ou sindnimo de bairro, mas como uma
forma de organizacdo social caracterizada pelo estabelecimento de relagfes concretas que se estabelecem entre os
individuos envolvidos no projeto e que desenvolvem um sentimento de pertencimento e de solidariedade politica.

12 ¢f. PERUZZO, Cicilia M. K. Comunicag&o nos movimentos populares: a participacio na construgdo da cidadania.
Petropolis, RJ: Vozes, 1998.



partilhar do poder de decisdo. Nessa mesma dire¢do, Rozinaldo Miani afirma que “a
busca permanente por uma participacdo que se estabelega como exercicio do poder de
forma democratica ou partilhada é condigdo indispensavel para a constituicdo e
consolidacdo de uma comunidade” (MIANI, 2006, p.6) e, portanto, deve ser
considerada como a “for¢a motriz” para a sua realizacao.

Neste contexto de reconhecimento do projeto “Empregabilidade” como
concretizacdo de uma experiéncia em comunicagdo comunitaria, por revelar claramente
0 Nnosso comprometimento politico como agentes externos, por contribuir para a
constituicdo do grupo como comunidade, e por impulsionar e valorizar 0S processos
participativos na proposi¢do e gestdo do proprio projeto destacamos algumas atividades
que podem ser caracterizadas como tipicamente do &mbito de RelagBes Publicas
Comunitarias.

As RelacGes Publicas comunitarias se efetivam nos movimentos populares
juntamente com outras areas da comunicacdo e do conhecimento; trata-se de um
trabalho interdisciplinar. No campo popular afirma Peruzzo (2005, p.3) que € muito
dificil isolar as atividades de comunicacdo em relagcdes publicas, em jornalismo. Aqui se
fala e se pratica comunicacdo. Também é dificil separar comunicacgéo de servico social,
sociologia, politica, essas coisas se constituem reciprocamente. Ndo se sobrepfem umas
as outras, mas se complementam, embora conservem suas especificidades. Ha espago
para todas as areas do conhecimento que tem o seu fazer numa a¢do conjugada.

Uma primeira e das mais importantes acGes identificadas como de relacdes
publicas comunitarias esta a articulagdo e desenvolvimento de espagos comunicativos
na comunidade, com vistas a propiciar condi¢cdes adequadas para o enfrentamento da
problematica da empregabilidade e da articulacdo comunitaria. A partir das
caracteristicas dos diferentes segmentos envolvidos, sdo definidos os espacos de
discussdo das questbes publicas concernentes e as diferentes formas de abordagem
sobre as mesmas.

Dentre as a¢Oes que vém sendo desenvolvidas pela &rea de RP, destacamos ainda
a conquista de apoio e espacos para a comunidade dentro de seu meio social. Esse apoio
traduziu-se num primeiro momento no acesso a informacdes de interesse publico,
prestacdo de servigos como assessoria técnica especializada nas areas administrativas e
comunicacionais, esclarecimentos levados até as cUpulas decisérias, cobertura

jornalistica e preparacdo para uma apropriagcdo mais critica e ativa frente aos meios de



comunicacdo, busca de possiveis parceiros™ que possam oferecer capacitacdo
profissional aos moradores do bairro para facilitar a sua insercdo no mercado formal, até
a facilitacdo de audiéncias publicas e negociagdes.

O processo de estabelecimento de parcerias foi realizado na perspectiva
solidaria comentada por PAIVA (1998), uma vez que buscamos transcender o vinculo
comercial que usualmente envolve esta relacdo e transforma-lo num processo de
“conquista de aliados”. Estes parceiros (nossos aliados) tém que necessariamente estar
comprometidos e inseridos na problematica que envolve a questdo do desemprego
naquela comunidade, tomando parte de seu processo de emancipacédo e cidadania.

Neste contexto, nossa participacdo tem se dado com a organizacao de modulos
durante os cursos profissionalizantes, visando discutir com a comunidade questdes
pertinentes a sua realidade, quais sejam: cidadania, comunicacdo interpessoal,
articulacdo comunitaria e empregabilidade. Estas tematicas ndo foram definidas
aleatoriamente, mas como fruto de um processo de interacdo, relacionamento e
conhecimento das reais necessidades e historia desta comunidade. E este processo
metodoldgico dialético que garante a Comunicacdo Comunitaria seu vinculo com a
realidade e o desenvolvimento de uma capacidade critica e de criacdo/recriacdo das
problematicas, transformando-as, por meio da atuacdo de seus atores em meio ao seu

complexo contexto social.

4 - Consideracdes Finais

No plano académico o projeto de extensdo “Empregabilidade:uma questdo de
cidadania”, consolidou uma relacdo de estreita fecundidade entre ensino/pesquisa/e
extensdo, como fruto de um trabalho de pesquisa iniciado pela mesma equipe do atual
projeto aqui analisado. Ressaltamos a presenca da comunidade como protagonista em
todos os momentos de seu desenvolvimento, uma vez que partiu dela o desejo tanto da
pesquisa quanto de sua continuidade através deste projeto de extensdo. Podemos dizer
que suas acOes sdo organicas e refletem as expectativas da comunidade e seu interesse
publico.

Metodologicamente, estivemos comprometidos com 0s pressupostos educativos

da comunicagdo comunitéria, por onde contribuimos com o processo de transformacéo e

3 Envolve a conquista de aliados usando recursos da comunicagéo dirigida e negociagéo para construgo
destes relacionamentos.



emancipacdo da comunidade e sua cidadania. Por se tratar de um processo continuo, a
cada dia ha um novo aprendizado, tanto para nossa equipe quanto para a comunidade. E
a praxis da comunicagdo em que o comunicar implica no compartilhar, vivenciar. Sob
esta perspectiva, destacamos a consolidacdo das Relacdes Publicas Comunitéarias, cujas
acOes foram incorporadas a pratica dos grupos envolvidos no trabalho, atuando como
sujeitos e ndo objetos em sua realidade. Entre as atividades de RP Comunitarias,
destacamos a busca das parcerias (conquista de aliados) e nossa assessoria técnica, por
meio de um processo educativo que tinha como objetivo capacitar os grupos na relacao
com 0s meios de comunicacao.

Creditamos a este projeto uma importante contribuicdo também no campo
metodoldgico, uma vez que por meio da operacionalizacdo dos modulos de capacitagdo
de costura e eletricista, pudemos incorporar aos seus programas assuntos pertinentes a
comunicacdo comunitaria. Tais dindmicas, que estdo longe de seguir um modelo ou
mesmo de propor um modelo definitivo foram essenciais para chamar atencdo dos
membros destes grupos aos assuntos da coletividade a que pertencem e ampliar 0s

espacos de debates existentes na comunidade.
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