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RESUMO

Verifica-se que, na atualidade, as organizagdes modernas estio cada vez mais preocupadas
com o alinhamento de agdes de patrocinio social e ambiental e suas politicas corporativas.
Este alinhamento visa a maximizagao de resultados, como a adequada exposi¢ao da marca,
o aumento do didlogo com seus publicos estratégicos, a preven¢ao de possiveis problemas
de comunicag¢do e a integragdo destas agoes com a organiza¢dao em si e seus publicos. Por
isso, este estudo visa verificar a presen¢a das fungbes essenciais de relagdes publicas,
elencadas por Kunsch (2003), como ferramenta de auxilio na selecio de projetos de
patrocinio.

PALAVRAS-CHAVE
Funcoes essenciais de relagdes publicas; patrocinios de projetos sociais; sustentabilidade

As organizagdes, enquanto sistemas abertos, promovem constantes trocas com o
ambiente no qual estdo inseridas, recebendo insumos, transformando-os e devolvendo-
0s para 0 ambiente. Esta afirmacdo é a base da teoria geral dos sistemas, que conta,
particularmente, com a contribuicdo do biélogo alemdo Ludwig von Bertalanffy, que
desenvolveu o modelo de sistemas abertos “[...] entendido como complexo de
elementos em interagdo e em intercdmbio continuo com o ambiente” (MOTTA, 1997,
p.74). Katz e Kahn (apud Simdes, 1997, p. 106) também destacam a teoria dos sistemas
abertos, chamando atencédo para o desenvolvimento de subsistemas de apoio:

Ha uma necessidade constante de apoio do meio. E por isso que
dentro da organizagdo se desenvolvem subsistemas que
institucionalizam as relaces com o ambiente e garantem tal apoio.
Muitas vezes uma organizacdo tera departamentos separados para a
mercadizacgdo, propaganda e vendas; para recrutamento e selegdo de
pessoas; para procura de matérias-primas; e para relagGes publicas e
contato com a sociedade maior.

Ou seja, as organizacges utilizam-se de diversos subsistemas que interagem com

a finalidade de oferecer suporte a interface entre a organizacdo e o ambiente no qual ela
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estd inserida. Neste sentido, Kunsch (2003), com o proposito de delinear a praxis das
relages publicas no ambiente organizacional, posiciona a atividade como subsistema de
apoio das organizacodes, visando fortalecer seu sistema institucional e interagindo com
0s demais subsistemas. Assim, tendo como suporte tedrico pesquisas de James Grunig,
Todd Hunt e Roberto Porto Simdes, Kunsch (2003, p. 99) define que “[...] a area de
relagbes publicas constitui também um subsistema organizacional e exerce fungdes
essenciais e especificas (grifo da autora), apoiando e auxiliando os demais subsistemas,
sobretudo nos processos de gestdo comunicativa e nos relacionamentos das
organizagdes com seu universo de publicos.”

De acordo com Ehling, White e Grunig (1992, p. 384 apud KUNSCH, 2003, p.
97), “as atividades de rela¢fes publicas sdo embasadas em quatro teorias essenciais: 1.
teoria inteorganizacional; 2. teoria de gerenciamento; 3. teoria da comunicacdo; e 4.
teoria de conflitos-resolucGes”. Kunsch (2003) baseia-se nestas teorias para indicar
funcdes essenciais para o planejamento e gestdo das relagdes publicas nas organizaces.
A correspondéncia entre essas teorias e as funcgBes essenciais das relagBes publicas
apontada pela autora seria: “[...] a funcdo administrativa (teoria interorganizacional), a
funcdo estratégica (teoria de gerenciamento), a funcdo mediadora (teoria da
comunicacdo) e a funcdo politica (teoria de conflitos-resolugdes)” (ibidem , p. 100).

Diante da apresentacdo das funcBes essenciais das relacdes publicas, o presente
estudo inicia-se com o0 seguinte questionamento: como as fungdes essenciais das
relacBes publicas podem auxiliar organizacdes privadas na selecdo de projetos sociais
para patrocinio? Este questionamento surgiu a partir do nosso ingresso na Petrobras em
julho de 2006.

Naquele ano, a empresa selecionou, via concurso publico, mais de 120
profissionais de comunicacdo social para atuar em escritérios espalhados por todo o
Brasil. Nos primeiros trés meses e meio de Petrobras, graduados em Jornalismo,
RelacBes Publicas e Publicidade e Propaganda participaram de um curso de formacao
com nocOes basicas sobre petroleo, a industria petrolifera, a complexa estrutura
gerencial da empresa e sua diversificada area de Comunicagdo. Durante as palestras
sobre a Geréncia de Comunicacédo Institucional, recebemos informagdes sobre a area de
Patrocinios Sociais e 0s critérios da empresa para a selecdo de projetos sociais de
OrganizacOes Nao-Governamentais para apoio/patrocinio da Petrobras.

Trabalhando na Unidade Refinaria Presidente Bernardes Cubatdo, entramos em

contato com um programa de sele¢do publica de projetos sociais e ambientais para



patrocinio, o Programa Remar — desenvolvido e executado pela Geréncia de
Comunicacdo da Unidade. A idéia para criagdo do Programa surgiu da necessidade de
reunir as solicitagcBes de patrocinio da Baixada Santista em sele¢es anuais com critérios
que visam estimular o desenvolvimento de projetos sustentaveis e que estivessem de
acordo com as politicas corporativas da Petrobras.

Tendo em vista que a selecdo de projetos sociais normalmente é associada a
profissionais das areas de Antropologia, Psicologia, Assisténcia Social, Sociologia e
Educacdo, pretendemos, com este estudo, analisar como ocorre a influéncia das
Relacbes Publicas, diante de suas fungdes essenciais, na escolha de tais projetos e os
beneficios institucionais originados pela utilizacdo da teoria das relagdes publicas
aplicada junto aos critérios de selecdo. Ap6s uma breve explanacdo tedrica sobre a
conceituacdo de alguns autores no que diz respeito as funcdes essenciais das relacdes
publicas, serd apresentado um histérico do Programa Remar e seguird um estudo

exploratorio para verificar a presenca das funcGes das relagfes publicas nestas selecdes.

Rela¢bes publicas: funcdo administrativa (teoria interorganizacional)

E comum designar relacbes publicas como atividade responsavel pela
administracdo da comunicacdo. Este fato gera até mesmo questionamentos bastante
comuns de académicos e pesquisadores que acreditam que a atividade estaria mais
relacionada a area de Administracdo do que a de Comunicacao. lanhez (2004, p. 155)
afirma: “relagdes publicas ¢ a comunicag@o na administracdo, no que diz respeito a sua
visdo institucional e a adequada utilizacdo desta em todas as &reas da estrutura
organizacional.”

Kunsch (2003) reconhece a funcdo administrativa das relacdes publicas como
fator de integracdo entre as diversas partes da organizacdo, como atividade de
comunicacdo que promove o didlogo e o entendimento necessdrio para que a
organizacao seja entendida como um todo perante seus publicos. Assim, a autora define
que, “como funcdo administrativa, as relagdes publicas, por meio de suas atividades
especificas, visam atingir toda a organizacgdo, fazendo as articulagcdes necessarias para
maior interagcdo entre setores, grupos, subgrupos etc” (ibidem, p. 100).

Portanto, esta fungdo essencial das relagdes publicas enfatiza o carater de
gerenciamento da comunicagéo assumido pela atividade, auxiliando a alta administragédo
a manter-se informada sobre os interesses da opinido publica para ter subsidios para

responder de forma efetiva. E por isso que muitos teéricos adotam como fator essencial



que as relacdes publicas sejam uma geréncia ligada diretamente a alta administracéo,
para que elas funcionem como elo de integragdo entre a organizagéo e todos 0s seus
publicos. Uma das conclusdes de Grunig (2003), em seu estudo IABC de exceléncia em
relacBes publicas, foi de que “nas organizagdes com departamentos de relagdes ptblicas
excelentes, o gerente de relacGes publicas era considerado como um dos gerentes com
pleno acesso aos gerentes mais poderosos da organizacao.” Esta caracteristica, apontada
por Grunig como um dos pontos para a pratica excelente de relagfes publicas, além de
demonstrar sua funcdo administrativa, como facilitadora da coesdo interna da
organizacdo e desta com seus publicos, também expressa 0 carater estratégico que as

relages publicas vém cada vez mais assumindo nas organizagdes modernas.

Relagbes publicas: funcédo estratégica (teoria de gerenciamento)

De origem militar, a palavra estratégia designa o planejamento e a execucao
tatica de movimentos de forcas militares visando alcancar objetivos pré-determinados.
No entanto, por extensdo, o termo é empregado significando, também, a aplicacdo
eficaz de recursos, valendo-se de condicdes favoraveis do ambiente, para atingir
objetivos especificos.

No Brasil, apenas na década de 1980 as organizagdes comecaram a adotar 0
conceito estratégico com mais forca. Trabalhou-se o conceito de posicionamento
estratégico da Comunicacdo em geral, com a integracdo das atividades em torno de uma
finalidade comum procurando contar com 0 apoio e participacdo da alta administracéo
empresarial para um planejamento eficiente, como explicitado anteriormente.

A Comunicacdo no pais “passou a ser estratégica para as organizagdes, 0 que
significa que se vinculava estritamente ao negdcio, passando, também, a ser comandada
por profissionais com uma visdo abrangente, seja da comunica¢do, seja do mercado em
que a empresa ou entidade se insere.” (BUENO, 2003, p. 7) O planejamento estratégico
da Comunicacdo comecou a ser amplamente utilizado, como busca pelas melhores
formas de gerenciar acles estratégicas das organizagGes, conferindo extrema
importancia as demandas sociais e competitivas, as ameacas e oportunidades do
ambiente, para uma tomada de decisdes que leve em consideracdo suas implicagfes no
futuro (KUNSCH, 2003, p. 214).

Assim, a funcdo estratégica das relacGes publicas esta diretamente relacionada as
escolhas da organizagdo quanto ao seu posicionamento diante da sociedade. Em seus

estudos, Grunig destaca que muitas associacdes internacionais de pesquisa tém



patrocinado seminarios e publicacGes a respeito do tema, indicando que a maioria
dessas discussdes “[...] estd focalizada nas idéias de que deve existir planejamento,
administracdo por objetivos, avaliacdo e uma vinculagdo aos objetivos da organizacdo”
(GRUNIG, 2003: 76).

O autor relaciona os estudos das relacbes publicas estratégicas as pesquisas
sobre administracdo estratégica, elucidando sobre a importancia conferida a misséo da
organizacdo e ao seu meio de atuacdo. Kunsch, em sua classificacdo das fungdes
essenciais das relacBes publicas, também considera o fato de as relagcGes publicas
excelentes estarem de acordo com a missdo da organizacao:

Numa perspectiva moderna, as relagdes publicas precisam demonstrar
sua contribuicdo também como um valor econdmico para as
organizagdes. Isto €, suas atividades tém de apresentar resultados e
ajudar as organizacOes a atingir seus objetivos, cumprir sua missao,
desenvolver sua visdo e cultivar seus valores. (KUNSCH, 2003, P.
103)

E importante ressaltar, ainda, que para uma atuacio estratégica das relagdes

publicas é necessario que os profissionais conhecam o0s anseios e necessidades dos
publicos da organizacdo, para que haja um equilibrio de interesses em acdes que
valorizem o didlogo. Esta é a base tanto para um posicionamento estratégico das
relacBes publicas, identificando cenérios, como para exercer a funcao essencial que sera

tratada no proximo item.

Relagdes publicas: funcdo mediadora (teoria da comunicacéo)

A funcdo mediadora das relacGes publicas é a que diz respeito ao didlogo por ela
viabilizado entre organizacdo e publicos. Entende-se por dialogo a troca ou discussédo de
idéias, de opinides, de conceitos, com vistas ao entendimento; a comunicacdo em si e
ndo apenas no sentido Gnico que possui o ato de informar. Kunsch (2003) esclarece que
a esséncia das relacBes publicas € a promocdo do dialogo, da comunicacdo de mao-
dupla, o estimulo ao entendimento mdtuo entre organizacdo e publicos e aponta esta
caracteristica como exercicio de sua fungdo mediadora.

Um dos teoricos precursores das relagdes publicas no Brasil, o professor
Andrade (2001, p. 104), atesta esta funcdo mediadora:

Relagdes publicas, em uma empresa, ndo tém em mira, unicamente,
informar os seus publicos, mas, precisamente, conseguir estabelecer
com eles uma verdadeira comunhdo de idéias e de atitudes, por
intermédio da comunicacao.

Nos Estados Unidos, Grunig (2003) no estudo IABC para verificar as praticas

das relagfes publicas excelentes destaca que elas devem ser simétricas. O autor



verificou a existéncia de quatro “modelos da pratica” das relagdes publicas: 0 modelo de
agéncia de imprensa / divulgagdo (programas para obter publicidade favoravel para uma
organizacdo mediante o uso da midia), o modelo de informacéo publica (disseminacao
de informacdo veridica para a midia massiva), 0 modelo assimétrico de duas maos
(mensagens para persuadir publicos estratégicos a se comportarem da forma que a
organizacao deseja) e 0 modelo simétrico de mao-dupla (utiliza a negociacéo, o didlogo
em si). Para Grunig (2003, p. 88), o Ultimo modelo é o que caracteriza a pratica de
relacdes publicas excelentes:

O principio de simetria significa que os valores e problemas das
organizacdes e dos publicos sdo ambos relevantes. O didlogo de duas
maos faz com que as relagdes publicas sejam inerentemente éticas e
faz com que a organizacdo seja mais responsavel para com a
sociedade.

Patricia Murphy (1991, apud Kunsch, 2003) ainda propde um quinto modelo, o

de motivos mistos, que surge da combinacdo do modelo assimétrico de duas mdos com
0 simétrico de duas maos, destacando que, na préatica, o equilibrio perfeito dos
interesses da organizacdo e dos publicos ndo existe, pois tratam-se, na maioria das
vezes, de opinides antagonicas.

De qualquer forma, esta claro que o objetivo Gltimo das relacdes publicas é a
identificacdo de interesse privado com o interesse publico. Esta conciliacdo de
interesses, estimulada pelo dialogo e entendimento mdtuo, esta presente em Andrade
(1989, p. 98) e também diz respeito a proxima funcdo essencial das relacfes publicas
que serd abordada a seguir:

Poderiamos mesmo dizer que a atividade de RelagGes Publicas
consiste na execugdo de uma politica e um programa de acdo que
objetivam conseguir a confianca para as empresas, publicas ou
privadas, de seus publicos, de molde a harmonizar os interesses em
conflito.

Rela¢bes Publicas: funcdo politica (teoria de conflitos-resolucées)

A funcdo politica das relacbes publicas é o tema central de pesquisa do estudioso
Roberto Porto Simdes. Esta funcdo esta relacionada as relacdes de poder dentro das
organizagOes, a administracdo de conflitos (designada pelos americanos como issues
management). Segundo Simdes (1995, p. 42), a definicdo conceitual das relacGes
publicas envolve em especial, a face politica da area:

Como ciéncia (grifo do autor), RelacBes Publicas abarca o
conhecimento cientifico que explica, prevé e controla o exercicio de
poder no sistema organizacdo-publicos. Como atividade (grifo do
autor), RelacGes Publicas é o exercicio da administracdo da funcdo



(subsistema) politica organizacional, enfocado através do processo de
comunicacao da organizacdo com seus publicos.
Para Kunsch (2003), a funcdo politica das relacdes publicas esta presente tanto

na resolucdo de conflitos como no gerenciamento de crises, ja que se pressupde que a
atividade seja responsavel por negociacOes, estratégias de comunicacdo e acOes
concretas para solucdo de problemas entre organizacdo e publicos. A administracdo da
controveérsia publica também é tema da obra de Andrade (1989), que destaca que as
relaces publicas, devido ao seu carater de estimulo ao didlogo e compreensdo mutua,
possibilitam uma espécie de “universo de debates” em assuntos de interesse social.

Grunig (2003) identifica como fator para as relagcbes publicas excelentes a
capacidade que esses profissionais tém de gerenciamento de questdes emergentes e
comunicacdo nas crises. Para ele, 0 monitoramento dos publicos ligados a organizacéo
possibilita a identificacdo de questBes emergentes. Além disso, o autor define a
comunicagdo nas crises como aquela que ocorre quando os profissionais de relagdes
publicas participam das decisfes da administracdo que criam consequiéncias que levem
0s publicos a tomar posicdes criticas. Nos casos de crise, Grunig sugere a adocao de
quatro principios: o estabelecimento de relacionamentos duradouros para que a crise
nédo aconteca; a aceitacdo da responsabilidade, pela organizacdo, em administrar a crise;
0 principio da transparéncia nas informacOes; e a comunicagdo simétrica, ja abordada
anteriormente.

As relacBes publicas no gerenciamento de crises também estdo presentes no
trabalho de Carvas Junior (2004), que infere sobre a importancia de um trabalho de
comunicacdo que deve ser anterior a crise e fornece algumas dicas de como lidar com
estas situacoes: “ndo ha regras claras e definidas para administrar situagdes de crise. O
trabalho preventivo deve ser absolutamente privilegiado.”

Vale ressaltar, ainda, que esta classificacdo de Kunsch (2003), embasada em
diversos estudos de tedricos das relacdes publicas de diferentes paises, caracteriza-se
por uma sistematizacdo das funcbes essenciais das relagcdes publicas que € ilustrativa
para fins de estudo. Segundo a autora (2003, p. 117),

[...] as fungdes essenciais de relagBes publicas aqui tratadas — a
administrativa, a estratégica, a mediadora e a politica — ndo sdo
instancias separadas uma da outra. Na pratica, o exercicio pleno da
atividade requer a soma de todas, numa interpenetracdo que ajude as
organizagdes ndo sé a resolver seus problemas de relacionamentos,
mas também a se situar de forma institucionalmente positiva na
sociedade.



Analise da presenca das funcdes essenciais das relacGes publicas no Programa
Remar da Petrobras — Refinaria Presidente Bernardes Cubatio

A Refinaria Presidente Bernardes Cubatdo — RPBC localiza-se em uma regido
com historico de problemas ambientais, sociais e culturais, em virtude do crescimento
desordenado das cidades do entorno, que invadiram mangues e encostas da Serra do
Mar. As diversas empresas e indlstrias da regido trabalham constantemente com
patrocinios e apoios, privilegiando entidades do terceiro setor da Baixada Santista. Ja
aqui pode ser reconhecida a funcdo politica das relagdes publicas como critério de
selecdo do Programa Remar, que privilegia projetos para patrocinio junto a comunidade
local (vide projetos patrocinados em anexo), como forma de abrir um canal de didlogo
com a populacgdo e, assim, minimizar possiveis crises junto a opinido publica, ja que a
atividade da Refinaria é de carater periculoso e a comunicacdo de méo-dupla €
importante para esclarecer a populagédo e conhecer suas necessidades.

Até 2004, a Petrobras/RPBC recebia, em média, cerca de vinte pedidos de
patrocinio por més e, em geral, as solicitacbes eram de carater assistencialista e
filantropico. Como os pedidos eram pontuais e, em sua maioria, recusados por nédo
condizer com a realidade das diretrizes da Petrobras, o desafio era desenvolver uma
solucgéo para reunir todas as solicitagOes e estimular a comunidade a elaborar projetos
sustentaveis e que estivessem de acordo com as politicas corporativas da empresa. A
priorizacdo pela Petrobras de patrocinar projetos alinhados com sua missdo, Visdo e
valores esta diretamente relacionada a funcéo estratégica das relacdes publicas.

Assim, o Programa Remar de selecdo de projetos sociais e ambientais da
Baixada Santista passou a reunir as solicitacbes de patrocinio da regido tendo como
critério basico o alinhamento com a politica de responsabilidade sécio-ambiental da
Petrobras, a partir de 2005. O programa estabeleceu o desenvolvimento com cidadania
como modelo, priorizando a¢fes educativas e de geracdo de trabalho e renda capazes de
garantir e consolidar o direcionamento dos seus recursos em prol da insercdo das
comunidades atendidas na sociedade brasileira de forma sustentavel. A preocupacgéo da
Petrobras com as comunidades do entorno e sua realidade, além de expressar a fungdo
estratégica das relagdes publicas, também caracteriza suas fun¢des mediadora e politica.

O conceito de sustentabilidade surgiu e foi divulgado em todo o mundo por
iniciativas e relatorios das Nac¢Oes Unidas e outras organizagdes internacionais, como a
World Conservation Strategy (1981), o Brutland Report (1987), o Carring for Earth
(1992) e a Conferéncia do Rio (1992). Segundo o Relatério de Brutland (1987),



divulgado na Rio 92, o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele “que vai de encontro as
necessidades do presente sem comprometer a capacidade das geragfes futuras em
atender as suas proprias necessidades.” (VEIGA, 2006)

O eixo conceitual de toda comunicacdo do Programa Remar € baseado nas
seguintes premissas: cidadania (comunidade, equilibrio, ética, preservacdo ambiental,
responsabilidade social e transparéncia) e visdo de futuro (crescimento e
sustentabilidade).

Estruturado em edicdes anuais, o0 Remar seleciona cerca de dez projetos para
patrocinio por ano. Em 2005, recebeu setenta e uma propostas, selecionando nove
projetos que receberam apoio durante um ano, sendo que oito projetos foram renovados
por mais um ano. Em 2006, foram quarenta e um projetos inscritos, dos quais dez foram
selecionados. Atualmente, 0 Programa conta com quinze novos projetos selecionados
em 2007, além dos dezoito ja existentes.

A divulgacdo da selecdo é feita em veiculos de comunicagdo regionais, pecas de
comunicacéo visual e em eventos de relacionamento com a comunidade, como o Painel
Comunitario (reunides bimestrais com as principais liderancas comunitarias da regiao),
reunides no Ciesp etc. Como o Remar é amplamente divulgado para os publicos que
tém relacionamento direto com a Petrobras/RPBC (comunidade da Baixada Santista,
midia local, industrias do p6lo de Cubatdo, empregados da Petrobras e da RPBC, entre
outros), é possivel afirmar que a funcdo mediadora das relagdes publicas esta presente
nas selecbes. O didlogo acontece com a abertura constante da Petrobras/RPBC,
mediante sua Geréncia de Comunicacdo, para esclarecer davidas da comunidade, ouvir
seus anseios e necessidades, mediante a troca de experiéncias com as empresas locais
em eventos promovidos pelo Ciesp, trabalho junto a imprensa e, inclusive, ha casos de
empregados da Petrobras que participam como voluntarios nas entidades patrocinadas.

Alids, uma extensdo do Remar é o Programa de Voluntariado da
Petrobras/RPBC. Criada em 2007, a iniciativa ainda encontra-se em implantacéo e, com
ela, ha interesse em estimular a participagdo dos empregados da Refinaria nos projetos
patrocinados pelo Remar, como voluntérios. A intencdo € instruir os empregados sobre
o trabalho voluntario, para que eles participem espontaneamente da realidade dos
remadores (entidades patrocinadas), levando seus conhecimentos pessoais e
profissionais para auxiliar o crescimento das entidades. Esta acdo, ainda embrionaria,
visa claramente a integracdo entre a organizagdo e seus publicos, caracterizando,

portanto, a fungdo administrativa das relac6es publicas.



Normalmente, o Remar tem suas edi¢des anuais langadas no més de abril,
inscri¢es dos projetos de maio a julho, divulgacdo da selecdo em novembro, assinatura
do patrocinio em janeiro e acompanhamento dos projetos por meio de visitas e analise
de relatérios mensais de atividades e prestacfes de contas de fevereiro a dezembro de
cada ano. Os projetos sdo constantemente avaliados quanto ao atendimento dos
objetivos estabelecidos na proposta inicial, correta aplicacdo da marca Petrobras nos
materiais de divulgacdo da entidade, sustentabilidade e atendimento dos critérios
estabelecidos pela Petrobras no momento da selecdo. O acompanhamento mensal dos
projetos pela Petrobras/RPBC e troca de experiéncias entre os remadores proporcionam
um diélogo continuo, marca da funcdo mediadora das relagdes publicas.

Os processos seletivos sdo desenvolvidos em duas etapas: triagem administrativa
e comissao de selecdo. A triagem administrativa confere se o formato de apresentacédo
do projeto e sua documentacdo estdo de acordo com as normas do Remar,
desclassificando aqueles que ndo atenderem aos critérios previamente informados para a
selecdo. E a partir desta triagem que a selecéo verifica o alinhamento dos projetos com
as diretrizes da Petrobras, visando a integracdo das acGes com a organizacdo (funcéo
administrativa das relagbes Publicas). A comissdo de selecdo € composta por quatro
representantes da Petrobras e segue 0s seguintes critérios: priorizacdo de projetos que
sigam as linhas de atuacdo do Remar — educacdo, qualificacdo profissional e emprego,
geracdo de emprego e de renda, garantia dos direitos da crianca e do adolescente e
recuperacdo e preservacdo ambiental; potencial de inclusdo social; mérito do projeto;
capacidade de mobilizacdo da comunidade; viabilidade e exequibilidade;
sustentabilidade; potencial de impacto no contexto social local, regional e nacional;
recursos materiais, humanos e tecnoldgicos; potencial de criacdo, inovacdo e
reaplicacdo em tecnologia social; relacdo custo-eficiéncia; e visibilidade da marca
Petrobras.

Nesta segunda etapa da selecdo, estdo claras a utilizacdo das caracteristicas das
funcgdes estratégica, mediadora e politica das relagdes publicas, j& que a selecdo prioriza
projetos que sigam diretrizes corporativas da Petrobras, estimulam o relacionamento de
mao-dupla entre a organizacdo e os publicos e troca de experiéncias entre os publicos,
além de sua preocupacdo com aspectos de atendimento aos direitos humanos e

preservacéo ambiental.
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A comissdo de selecdo atribui notas de um a quatro, referentes a cada um dos
critérios relacionados aos projetos inscritos, sendo 1 - ruim, 2 - regular, 3 - bom e 4 -
excelente. A ficha de avaliacdo dos projetos tem os seguintes créditos de avaliag&o:

A- Potencial de inclusao social (eliminatorio)

1- Educacéo, qualidade profissional e emprego para jovens e adultos
2- Geracdo de emprego e renda
3- Garantia dos direitos da crianga e do adolescente
4- Recuperacdo e preservacdo ambiental
B- Potencial de inclusdo social
C- Mérito
1- Descrigdo do problema
2- Caracterizacdo da area de aplicacdo e da populagédo
3- Justificativa da relevancia no contexto
D- Articulagéo
1- Participagdo da comunidade na identificagdo do problema
2- Construcdo coletiva dos meios de enfrentamento do problema
3- Participacdo da comunidade na execucao do projeto
4- Participacdo da comunidade no monitoramento e avaliacdo do projeto

E- Viabilidade e exequibilidade

F- Natureza sisttmica e multinstitucional

G- Natureza estratégica da acédo

H- Capacidade gerencial e organizacional do proponente

1- Recursos materiais

2- Vinculo dos profissionais envolvidos
3- Estratégias operacionais — metodologia
4- Cronograma fisico-financeiro

I- Impacto social

J- Potencial de criagéo

K- Relacdo custo-eficiéncia

L- Viséo da Marca

M- Efetividade

N- Replicabilidade

Segundo o Plano Estratégico Petrobras 2020 ([PETROBRAS, 2008]), a missdo

da empresa ¢ “atuar de forma segura e rentavel, com responsabilidade social e
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ambiental, nos mercados nacional e internacional, fornecendo produtos e servicos

adequados as necessidades dos clientes e contribuindo para o desenvolvimento do Brasil

e dos paises onde atua.” Ou seja, pode-se afirmar que a Petrobras é uma empresa

comprometida com a inclusdo social e preservacdo do meio ambiente, procurando nédo
apenas atuacdo na area de energia, que € o foco do seu negocio, mas também
proporcionar desenvolvimento a populacdo em geral e, em especial, aqueles afetados
diretamente por seus negdcios. Portanto, € estratégico para a Petrobras o investimento
em responsabilidade social e ambiental e este fato vem de encontro as diretrizes
estabelecidas pelo Remar, verificando-se aqui a fungéo estratégica das relacfes publicas
no Programa.

A visdo 2020 da Petrobras é “sermos uma das cinco maiores empresas
integradas de energia do mundo e a preferida pelos nossos publicos de interesse”
([PETROBRAS, 2008]), tendo como atributos dessa visdo: forte presenca internacional,
referéncia mundial em biocombustiveis, exceléncia operacional, em gestdo, recursos

humanos e tecnologia, rentabilidade, referéncia em responsabilidade social e ambiental

e comprometimento com o desenvolvimento sustentavel. Assim, na visdo da Petrobras

também encontramos elementos que comprovam a existéncia da funcédo estratégica das
relagBes publicas no Programa Remar, desta vez complementando com o conceito de
sustentabilidade que € diretriz tanto da Petrobras como do Remar.

Em 2007, o Programa Remar recebeu dois reconhecimentos, o “Prémio Top
Social pela ADVB” (Associagao dos Dirigentes de Vendas e Marketing do Brasil) como
iniciativa de destaque na préatica de acGes socialmente responsaveis, e foi um dos trés
finalistas do “Prémio Aberje” (Associacdo Brasileira de Comunica¢do Empresarial) na
categoria Comunicacdo e Relacionamento com a comunidade (regido Sao Paulo e Sul).
Desde o seu lancamento, o Remar atendeu cerca de 6.000 pessoas da comunidade da
Baixada Santista.

Portanto, fica clara a presenca das funcdes essenciais das relacbes publicas
auxiliando na selegdo de projetos de patrocinio, norteando os critérios de selegdo para
que eles estejam aliados com as politicas corporativas, promovendo agdes de
relacionamento e compreensdo mutua entre os publicos, valorizando ag¢Ges politicas na
prevencdo de crises na comunicacdo e visando a integracdo entre organizacdo e
publicos. Na secdo de anexos hd uma relacdo com o0s projetos patrocinados pelo

Programa Remar.
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Projetos patrocinados pelo Programa Remar em 2008

CUBATAO
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1- Instituto de Desenvolvimento de Gestores Sociais / Projeto Familia Produzindo - Capacitacéo
em panificacdo, artesanato e empreendedorismo e abertura de Loja da Cidadania para
comercializagdo de produtos sociais, desenvolvidos localmente.

2- Vera Cruz Futebol Clube / Projeto Futescola - Utilizagdo do esporte como ferramenta
educacional e de insercéo social.

3- Associagdo Radio Comunitaria Nova Esperanga / Projeto Tecnojovem - Capacitagdo de
jovens, preparando-o0s para prestacdo de servigos e suporte técnico em software livre, como
inclusdo no mercado de trabalho.

4- Associacdo de Educagdo Ambiental — ONG “Cubatdo de Bem com o Mangue”/ Projeto de
implantacdo do Centro de Educacdo Ambiental no Parque Cotia-Para - Objetiva criar um centro
destinado a motivar e capacitar multiplicadores para praticas ambientais, inserindo na
comunidade escolar municipal principios da Agenda 21.

5- Grupo Lazer e Cidadania / Projeto Escolinha de Futebol GLC — Ressocializacdo de jovens
por meio do esporte.

6- Associagdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais / Projeto FibrAPAE - Utilizacdo de técnica
de manuseio do caule da bananeira para confec¢do de papel, preparo de bijuterias e fios para
acabamento de roupas produzidas pela cooperativa.

7- Associacdo Cubatense de Defesa dos Direitos das Pessoas Deficientes / Projeto de
Qualificagdo - Em informatica, alfabetizacdo e reforgo escolar voltado as pessoas com
necessidades especiais, dentre eles atletas do Basquete sobre Rodas.

8- Sociedade Sao Vicente de Paulo / Projeto Cantinho da Beleza - Capacitacdo profissional por
meio de cursos de cabeleireiro, manicure, pedicure e maguiagem.

9- Associacao e Promogdo Social Exército da Salvacéo / Projeto Semeando Novas Escolhas aos
Adolescentes - Capacitacdo por meio da incluséo digital.

10- Universidade de S&o Paulo/Faculdade de Medicina / Projeto de Pesquisa da Qualidade da
Agua do Rio Cubatio e do Ar do Municipio - Trabalho que visa investigar, através de
biomonitoramento feito por alunos do Ensino Médio Publico de Cubatdo, a qualidade da agua
fornecida a populagéo.

SANTOS

11- Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais / Projeto Salgados & Afins — Capacitacao
do portador de necessidades especiais e familiares na producdo de alimentos e economia
domeéstica, com o objetivo de inser¢do no mercado de trabalho.

12- Educandario Santista / Projeto Acdo & Transformacao - Qualificacdo profissional de jovens
e adultos na &rea artesanal de bijuterias para geragdo de renda.

13- Associacdo Comunidade de Maos Dadas / Projeto Oficinas Querd - Empreendedorismo e
cidadania por meio do cinema; capacitacdo em producdo audiovisual a jovens de areas de
grande risco social da Baixada Santista, norteados por principios de acdo empreendedora e
cidadania, gerando oportunidades de inser¢do no mercado de trabalho.

14- Pré Viver Obras Sociais e Educacionais / Projeto Cultivar - Capacitacdo de jovens e adultos
em oficinas de Panificacdo Industrial, visando a qualificacdo profissional e o
empreendedorismo, valorizando o individuo, fortalecendo seus vinculos relacionais e
assegurando a ele seus direitos basicos de cidadania e convivéncia familiar.

15- Consciéncia pela Cidadania / Projeto Protagonismo Criativo - Fortalecer e integrar as
iniciativas locais no campo da capacitacdo e preparacdo para o trabalho e estimular valores e
atitudes voltadas ao protagonismo, a ética, a criatividade e realiza¢do no trabalho.

16- Instituto de Servico Social da Baixada Santista / Projeto Pescar - Capacitacdo de portadores
de necessidades especiais e familiares em oficinas de artesanato.

17- Congregacédo Santista de Surdos / Projeto Libras, uma Lingua na Prética - Capacitar adultos
surdos como instrutores da Lingua Brasileira de Sinais, visando qualificacdo e inser¢do no
mercado de trabalho.

18- Centro Espirita Beneficente “30 de Julho” / Projeto Ser Eficiente - Capacitagdo profissional
e inclusdo no mercado de trabalho de pessoas com necessidades especiais, por meio da
implantacédo de oficina de marcenaria leve e instalagéo de loja.
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19- Unido Brasileira de Mulheres / Projeto Lavanderia Comunitaria “8 de Margo” - Instala¢éo
de equipamento pablico para capacitacdo e geracdo de renda de moradores da regido central da
cidade.

20- Parcel / Projeto Programa de Educacdo Ambiental e Gerenciamento Ambiental Marinho -
Capacitacdo de professores e agentes multiplicadores na &rea de meio ambiente, com
implantacdo de ‘Viveiro de Mudas Nativas’ e de ecoturismo.

21- Associacdo Pro-Viver / Projeto Multi-Acordes - Objetiva afastar os jovens das ruas, por
meio de processo educacional, com aulas tedricas e praticas de musica, além da implantacdo de
oficina de luterismo.

22- OSCIP - Fundacdo Educativa Albert Schweitzer / Projeto para a Implantagdo de Oficinas
Profissionalizantes - silkscreen e perfumaria.

23- Associagdo dos Portadores de Deficiéncia Mental / Projeto Reciclando a Vida - Implantacéo
de oficina de reciclagem de papel, para capacitacdo profissional e inclusdo no mercado de
trabalho de portadores de necessidades especiais.

SAO VICENTE

24- Universidade Santa Cecilia / Projeto Remangue - Capacitacdo de lideranca para atuacao na
gestdo de recursos pesqueiros e geracdo de renda; formagao de ‘Agentes Remangue’; e inicio de
reflorestamento em area de manguezal.

25- Clube de Natacdo de Maratonistas / Projeto De Vento em Popa - Atendimento socio-
educativo extra-classe para adolescentes, a fim de proporcionar praticas diferenciadas de seu
cotidiano, como navegacéo costeira, leitura de cartas nduticas e interpretacéo de ventos e marés.
26- Casa Crescer e Brilhar / Projeto Bem Me Quer - Proporcionar a melhoria de qualidade de
vida e reabilitagdo psicossocial de mulheres em situacdo de vulnerabilidade social, visando
qualificacdo em oficinas de Cabeleireiro e Artesanato.

27- Lar de Assisténcia ao Menor / Projeto Formando a Formagédo - Implantacdo de oficinas de
capacitacdo, nos cursos de bordado, culinéria e cabeleireiro.

28- Associacdo dos Pais e Amigos dos Excepcionais / Projeto Trés Estrelas - Implantar na
entidade uma oficina de confecgdo de corte e costura para as maes das criangas excepcionais,
visando a geracgdo de renda & comunidade carente.

GUARUJA

29- UNAERP / Projeto Cooperativa Elo Forte - Implantacdo de cooperativa de confeccdo de
fraldas descartaveis com a intencdo de proporcionar o resgate da cidadania, por meio da
sustentabilidade econdmica.

30- Associagdo de Pais e Mestres da Escola Prof. Walter Scheppis / Projeto Bom de Banda e
Cidadania - Capacitacdo de jovens através da musicalidade.

31- Associacdo de Ribeirdo Preto UNAERP / Projeto Rumo Certo - Para resgate da cidadania,
inserir agentes sociais nas comunidades de cinco bairros do Guaruja, visando a criacdo de
cooperativas, por meio de oficinas de qualificacdo, capacitagdo e educacdo ambiental.

PRAIA GRANDE

32- Associacdo de Amor a Crianga “Arcanjo Rafael” / Projeto Salva Selva - Promover a
educacdo ambiental na regido com a capacitacdo de jovens. Gerar renda através do plantio de
palmito, hortas comunitarias e construir uma quadra poli esportiva.

ITANHAEM

33- Grupo Estrela Ascendente / Projeto Reciclando A Favor da Vida - Implantacdo de
cooperativa de material reciclavel, envolvendo escolas e moradores do “lixao”.
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