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Resumo: Diante da enorme competitividade vivida pelas organizag¢des nos dias de hoje faz-se
notavel a necessidade de um profissional com competéncia para atuar estrategicamente a
frente da area de comunicacao. Assim, por meio de uma analise das teorias da administracéo e
das teorias das relagdes publicas busca-se subsidios para apresentar o profissional de Relacdes
Pablicas com perfil adequado para desempenhar a fungdo de gestor da comunicacdo
organizacional. Também através de uma avaliagdo do processo de comunicacdo nas
organizagOes busca-se estabelecer a interface entre a atuacdo das Relagdes Publicas e o campo
da comunicagdo organizacional para, dessa forma, analisar as condigdes desse profissional
para o exercicio de gerenciamento da area de comunicacao nas organizacoes.
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Introducéo

As transformacdes na economia a nivel mundial, a intensificacdo da globalizacédo, as
inovacgdes tecnoldgicas e a rapida disseminacdo da informacdo acarretam uma profunda
necessidade de mudanca e adaptagdo das organizagOes para sobreviverem, bem como
manterem-se competitivas. Diante dessa realidade torna-se imprescindivel que a comunicacao
organizacional seja gerenciada estrategicamente e coordenada por um profissional capacitado
para enfrentar tais exigéncias. Para tanto destaca-se a atuacdo dos profissionais de Relac6es
Publicas no exercicio dessa gestdo estratégica da comunicacdo uma vez que relne
competéncias necessérias para um gerenciamento eficiente da comunicagdo nas organizagoes.

Buscando confirmar essa assertiva, ao longo deste estudo, buscamos analisar a
comunicacdo estratégica nas organizacoes a fim de verificar quais as exigéncias necessarias
para 0 RelacBes Publicas exercer a funcdo de gerenciamento, explicando o composto que
forma a comunicagdo organizacional e seu processo, mostrando quais as caracteristicas
necessarias para atuacdo nessa area, explicitando a interface entre 0 campo da comunicagdo
organizacional e a area de atuacdo das Relagdes Publicas e, por fim, compreendendo o
processo de gestdo da comunicagéo para assim descrever as competéncias tedricas e técnicas
que o profissional de Relagdes Publicas reine para assumir um papel de Gestor da

comunicagéo organizacional.
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Comunicacao organizacional: um campo de atuacao para as Relac¢Ges Publicas

O cenério organizacional atual tem mostrado diversos avancos, tanto estruturais e
tecnoldgicos, quanto humanos e administrativos e, para tanto, exige novas mudancas de
postura e aperfeicoamento dos profissionais que pretendem atuar nesse mercado. Torquato
tem defendido que o crescimento e a prosperidade de uma organizacdo bem como a
manutencdo da confianca na sua politica de atuacdo assim como o respeito quer seja em
relacdo ao seu pessoal, aos clientes, fornecedores e acionistas, deve-se a um programa de
comunicagdo bem estruturado (Torquato, 1986).

Se observarmos as organizagGes sob a Otica da teoria dos sistemas pode-se perceber
gue todas as empresas para sobreviverem e garantirem o sucesso em seus negocios precisam
estar constantemente realizando trocas com o ambiente, pois dessa forma elas adquirem
recursos (insumos) que lhes possibilitam elaborar seus produtos/servicos que serao
posteriormente devolvidos ao ambiente, e, principalmente, elas realizam trocas de
informacBes tanto com o ambiente externo quanto com o seu ambiente interno em um
processo continuo de comunicacao.

Entdo se a comunicacdo é um processo vital para qualquer organizacdo e a atividade
de Relagdes Publicas tem como objeto a interacdo entre a organizacdo e seus publicos
estabelecida por meio da comunicacdo, podemos perceber a existéncia de uma interface que
permeia a atuacdo dos Relagdes Publicas e o processo de comunicacdo nas organizagoes, de
maneira que as RelacGes Publicas sdo essenciais para a exceléncia no processo de
comunicagdo e a comunicacao é o mecanismo/meio para a efetividade da funcdo de Relacdes
Publicas.

Como justifica Simdes “sempre que existir uma organizagdo, existird um conjunto de
acdes, implicando Relagdes Publicas, bem ou mal realizadas” (1995, p. 101). O autor ainda
complementa dizendo que as relagdes Publicas estdo tdo ligadas as organizagdes que tudo o
que uma fizer ir4 afetar a outra. Essa complementaridade se justifica pelo fato de que as
RelagBes Publicas se ocupam do processo organizacdo-publicos e, sendo assim, qualquer
alteracdo no processo ira afetar as RelacOes Publicas e toda alteracdo que as RelacGes
Pablicas fizerem também resultara em modificagdes no processo e, dessa maneira,
diretamente na organizacao.

As empresas para adaptarem-se as novas tendéncias mercadoldgicas e adequarem-se
as exigéncias que o ambiente as impde, necessitam de uma administracdo atenta e preocupada

com 0s grupos de interesse a elas relacionadas. E para que 0s objetivos da empresa adquiram



identificacéo e apoio por parte desses publicos é imprescindivel a atuacdo de um profissional
que utilize técnicas eficazes de gerenciamento e que possua o conhecimento dos meios e do
processo de comunicacao nas organizacoes, para planeja-lo e administra-lo com exceléncia.

E, justamente por isso, que o profissional de Relacbes Publicas atua como
administrador da comunicagdo organizacional, pois “as Relagdes publicas estd reservado o
trabalho de conhecer e analisar os componentes do cendrio estratégico de atuagdo das
empresas, com a finalidade de conciliar os diversos interesses” (FORTES,2003, p.21). E seu
foco esta voltado para o alcance dos objetivos organizacionais através de uma atuagdo

estratégica da &rea de comunicacgdo organizacional.

O profissional de Relagdes Publicas: caracteristicas, competéncias e habilidades

A énfase deste estudo estd na valorizacdo ou na afirmacdo do profissional de Relagc6es
Publicas como gestor da comunicagdo organizacional. No entanto, para embasarmos esta tese,
recorremos aos conceitos administrativos de competéncia com o intuito de elucidarmos e
correlacionarmos com as competéncias ditas “gerenciais”, necessarias para a atuacdo do
profissional de Rela¢Bes Publicas como gestor, de maneira a confirmar a assertiva que se
propde esse estudo tedrico.

Por competéncia compreende-se “saber agir de maneira responsavel [...] implica
mobilizar, integrar, transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor
econdmico a organizagdo e valor social ao individuo”. (FLEURY, 2000, apud Dutra, 2001,
p.27). Ou ainda a competéncia pode ser entendida como sendo a capacidade de entrega de
uma pessoa agregando valor ao negdcio ou a empresa em que atua, a ela propria ou ao meio
em que vive, como bem ressalta Dutra (2001).

A maior parte dos conceitos sobre competéncia, agrega a unido dos conhecimentos
adquiridos pelo individuo, mais as suas habilidades fisicas e mentais juntamente com a
experiéncia na area ou campo em que atua. Os estudos recentes sobre gestdo do conhecimento
e gestdo por competéncias acrescentam ainda que para o individuo ser considerado
competente ele precisa integrar seus conhecimentos, habilidades e atitudes de maneira a
aumentar seu desempenho a uma performance superior, que esteja orientado as estratégias e
objetivos organizacionais, visando agregar valor a empresa.

Os estudos realizados no campo das Relag¢fes Publicas, bem como uma analise do seu
curriculo minimo, nos permitem afirmar que ao profissional sdo requeridas habilidades como:

“dominio da lingua portuguesa; conhecimento de pelo menos um idioma estrangeiro; cultura



geral e humanistica; conhecimentos de administracdo; marketing, publicidade e jornalismo;
visdo estratégica de negdcios; saber planejar e planejar-se; capacidade administrativa e de
articulacdo politica; equilibrio emocional” (KUNSCH, 2003, p.128).

Isso significa que todo o conhecimento adquirido pelo Relagdes Publicas para exercer
a sua profissdo de maneira excelente e ter condi¢des de conduzir o0 processo de comunicagao
nas empresas passa, antes de tudo, por uma formacéo especifica na area, a partir dos cursos de
comunicacdo social que possuem habilitacio em Relagbes Publicas e a capacitacdo
permanente para atuar em um mercado cada vez mais competitivo e sedento de pessoas
verdadeiramente qualificadas e preparadas tanto para reconhecer as oportunidades quanto
para enfrentar as ameacas que o ambiente oferece.

O curriculo minimo dos cursos de graduacdo em Comunicacdo Social, regido pelo
MEC, foi estabelecido pela Resolugdo n° 02, de 24 de janeiro de 1984, e apresentou
disciplinas ou matérias obrigatorias e eletivas do tronco comum (de Comunica¢do Social) e
outras da parte especifica, contendo sete disciplinas obrigatorias par o ensino de relaces
Publicas.

Quadro 1 — Disciplinas do Curriculo de Comunicacdo Social e de Relagdes Publicas

MATERIAS OBRIGATORIAS DO MATERIAS OBRIGATORIAS DA PARTE
TRONCO COMUM ESPECIFICA DE RELACOES PUBLICAS

Teoria da Comunicagéo Planejamento de RelacGes Publicas
Teoria e Método de Pesquisa em Comunicagdo | Lingua portuguesa (Redagdo e Expressao Oral)
Sociologia (Geral e da Comunicacao) Teoria e pesquisa de Opinido Pablica
Filosofia Técnicas de relagBes Publicas
Lingua portuguesa (Redacdo e Expressdo Oral) | Legislacdo e ética de relagdes Publicas
Psicologia Técnicas de comunicagdo dirigida
Historia da Comunicagéo Administracdo e Assessoria de Relagdes
Realidade Socioeconémica e politica brasileira | Publicas
Cultura brasileira

Fonte: Claudia Peixoto de Moura

As disciplinas do tronco comum citadas no quadro constam em uma pesquisa feita
entre docentes da &rea de Comunicagdo Social, em 10 de setembro de 1998, durante o Férum
do Movimento pela Qualidade de Ensino” e “Encontro Nacional dos Representantes de
Entidades de Comunicagao *“ que ocorreu na Universidade Federal de Pernambuco, e teve o
intuito de analisar a opinido dos participantes a respeito do curriculo de Comunicacdo Social.

As nove disciplinas do tronco comum, listadas no quadro, foram as que obtiveram
mais de 50 % de aprovacdo para conservacao na grade curricular do curso de Comunicagédo
Social. E as sete disciplinas especificas da area de Rela¢des Publicas listadas sdo as que estdo
contidas na Resolucdo n° 02/84 como obrigatdrias, e todas obtiveram mais de 50 % de



aprovacdo na referida pesquisa, e, portanto, permanecem no novo curriculo estabelecido para
0 ensino de Relacdes Publicas.*

Assim, utilizando os dados contidos no documento “Diretrizes Nacionais do Curso de
Comunicagdo Social ¢ suas habilitagdes” (apud MOURA, 2001), apresentamos no Quadro 2,
o perfil, habilidades e competéncias dos Rela¢bes Publicas as quais foram denominadas de
“Qualificagdo do Profissional de Relag¢bes Publicas.

Quadro 2- Comunicacdo organizacional x qualificacdo dos Rela¢Ges Publicas

CAMPO DA COMUNICACAO QUALIFICACAO DO PROFISSIONAL DE
ORGANIZACIONAL RELACOES PUBLICAS

1. “Estabelecer programas que caracterizam a
COMUNICACAO INTERNA comunicacdo estratégica para a criagdo e
Troca de informag@es, relagdes com o | manutengdo do relacionamento com seus publicos de
publico interno. interesse”

2. “Acompanhar o desenvolvimento de programas e
avaliar os resultados obtidos na administracdo dos

COMUNICACAO processos de relacionamento das entidades com seus
ADMINISTRATIVA, publicos”

Fluxos de informagcdes, 3. “Coordenar o desenvolvimento de matérias de
Redes formal e informal comunicacdo, em diferentes meios e suportes,
uso de instrumentos (veiculos). voltados para a realizacdo dos objetivos estratégicos

do exercicio da fungdo de Relagdes Publicas”.
COMUNICACAO INSTITUCIONAL |4. “Elaborar planejamentos estratégicos de

Jornalismo empresarial comunicagao institucional”.

Assessoria de imprensa 5. “Fazer pesquisas de cenario institucional”.

Editoracdo multimidia 6. “Dominar as linguagens verbais e educacionais

Imagem corporativa para seu uso efetivo a servigo dos programas de

Propaganda institucional comunicagdo que desenvolve”.

Marketing social e cultural 7. “Desenvolver pesquisa e auditorias de opinido e
imagem”.

COMUNICACAO 8. “Realizar diagndsticos com base em pesquisas €

MERCADOLOGICA auditorias de opinido e imagem.

Marketing 9. “Planejar, coordenar e executar programas de

Propaganda interesse comunitario, de informagdes para a opinido

Promocao de vendas publica, de comunicagdo dirigida, de utilizagdo de

Feiras e exposicoes tecnologias de informagdo aplicadas a opinido

Merchandising publica e de esclarecimento de grupos, autoridades e

Venda pessoal opinido publica sobre os interesses das instituicGes

Marketing direto abordadas em seu trabalho”.

Fonte: Larissa Conceigdo dos Santos

Hoje o curriculo minimo disposto pela Resolucdo 02/84 ndo é mais utilizado e em seu
lugar, desde abril de 2001, vigoram as Diretrizes as Diretrizes Nacionais do Curso de
Comunicacdo Social e suas habilitacbes as quais possibilitaram uma maior liberdade as

universidades e flexibilizaram o ensino dos cursos de comunicacdo, pois agora cada

* Estes dados foram retirados de trés trabalhos de autoria da Professora e Pesquisadora da PUCRS, Dra. Claudia Peixoto de
Moura, que tem contribuido enormemente para as reflexdes e avangos acerca do ensino no campo da Comunicagéo Social e,
especialmente, de Relagdes Publicas.



instituicdo pode moldar sua estrutura curricular de acordo com o perfil definido para o
profissional de Rela¢des Publicas que se deseja formar.

Depois de correlacionarmos o campo das comunicacBes com as habilidades e
competéncias do Relagcbes Publicas, para confirmar a tese levantada nesse trabalho sobre a
funcdo primordial dos RelagBes Publicas como gestor de comunicagdes organizacional,
precisamos agora observar quais sdo 0s requisitos, ou melhor, as competéncias e habilidades
requeridas, de acordo com as teorias da administracdo, para a ocupacdo de um cargo de
geréncia nas empresas.

Habilidades e competéncias sdo as qualifica¢cbes que uma pessoa deve ter
para ocupar um cargo e desempenha-lo eficazmente. As competéncias
especificas que sdo necessarias para ocupar um cargo de gerente depende
do nivel hierarquico, das tarefas do gerente, do tipo de organizacdo e de
outros fatores. De forma geral as competéncias gerenciais sao classificadas
em trés categorias: Conhecimentos, Habilidades e  Atitudes.
(MAXIMIANO, 2000, p.41)

As competéncias, segundo os estudos de gestdo do conhecimento e gestdo por

competéncia, séo divididas em competéncias individuais e competéncias organizacionais. As
competéncias individuais dizem respeito as qualificacfes particulares que a pessoa tem para
exercer determinada atividade ou ocupar certo cargo, suas caracteristicas, conhecimentos,
habilidades e capacidade de tomar iniciativas, etc. Ja as competéncias organizacionais estao
relacionadas ao processo organizacional, tecnologias e recursos humanos que capacitam a
empresa para prestar servicos e oferecer produtos com exceléncia para 0 mercado (DUTRA,
2001; FLEURY, 2001).

No entanto para o embasamento deste trabalho utilizaremos especialmente o conceito
de competéncia administrativa e mais especificamente as competéncias gerenciais que se
relacionam diretamente a funcéo de gestdo e nos fornecem subsidios para a defini¢do de um
perfil compativel com este cargo.

Maximiano (2000) destaca, entre os conhecimentos inerentes a um gestor, as
informacdes e técnicas acerca da area ou campo em que 0 mesmo atua, de maneira em que
possa reconhecer o ambiente, analisa-lo e identificar as ameacgas e oportunidades que
permitam melhor gerenciar o seu negocio. Da mesma forma o gestor precisa reconhecer 0s
objetivos e metas organizacionais de maneira a orientar suas agdes no intuito de alcancar
esses objetivos.

As habilidades requeridas para um bom gerenciamento e que devem ser reconhecidas
na figura do gestor sdo as habilidades conceituais, técnicas, administrativas e de relacoes

humanas (MAXIMIANO, 2000). As habilidades conceituais sdo as mentais que possibilitam



analisar e obter informacdes de fontes diferenciadas para entdo tomar as decisfes necessarias;
as habilidades técnicas compreendem o dominio dos instrumentos e técnicas de determinada
area de atuacdo, conhecimentos necessarios para o exercicio pratico da funcéo; as habilidades
administrativas sdo as habilidades inerentes ao processo administrativo e pressupde
organizacdo, planejamento, direcéo e controle para que o gestor atue com eficiéncia e eficacia
na tarefa de gerenciar; e as habilidades de relagdes humanas séo indispenséveis para que o
gestor possa interagir com as pessoas, comunicar-se e compreender 0S outros, 0 que exige
uma boa capacidade de relacionamento e conhecimento comportamental.

Quanto as habilidades conceituais requeridas a um gestor percebe-se que o profissional
de Relag6es Publicas atende as exigéncias, pois se ocupa do relacionamento entre os diversos
publicos da organizacdo e da interacdo entre essas partes de forma que suas decisdes
contribuam para a obtencdo dos resultados almejados pela empresa e aos interesses dos
publicos 0 que é possivel por meio da obtencdo de informacBes dos diversos nucleos da
organizacdo e pela realizacdo de pesquisas com o publico interno e externo buscando buscar
verificar seus interesses e percepcoes.

Quanto as habilidades técnicas, o profissional de Relacdes Publicas possui
conhecimento dos instrumentos e técnicas que dizem respeito ao processo de comunicacao
nas organizagdes de maneira que entre suas competéncias podemos salientar “coordenar o
desenvolvimento de materiais de comunicagdo, em diferentes meios e suportes, voltados para
a realizacdo dos objetivos estratégicos da funcao de Relagdes Publicas™ e ainda, “dominar as
linguagens verbais e audiovisuais para seu uso efetivo a servico dos programas de
comunicacao que desenvolve”.

Quanto as habilidades administrativas, as acBes de Relagdes Publicas e a prdpria funcédo
referente a 4area dizem respeito a habilidades administrativas conforme elucidado em suas
competéncias para planejar, coordenar e executar programas de interesse comunitario, de
informagdes para a opinido publica, de comunicacdo dirigida, de utilizacdo de tecnologias de
informacdo aplicadas a opinido publica e de esclarecimento de grupos, autoridades e opinido
publica sobre os interesses das instituicGes abordadas em seu trabalho e também acompanhar
0 desenvolvimento de programas e avaliar os resultados obtidos na administracdo dos
processos de relacionamento das entidades com seus publicos.

Quanto as habilidades de relagdes humanas pode-se dizer que as Relagdes Publicas
séo os responsaveis pelas mediagOes entre os relacionamentos em uma organizagdo, portanto
possuem esta habilidade bastante desenvolvida, uma vez que assessoram a alta administracéo

e 0s demais departamentos e séo o canal de centralizacdo de informagdes na empresa.



No documento nomeado de “Conclusdes do Parlamento Nacional de Relagdes
Publicas” ha o registro explicito de que se deve confirmar 0 carater gerencial das RelacGes
Publicas quando se afirma que “a nova redacao da lei deve privilegiar o carater gerencial da
profissdo por ser esse seu traco mais relevante e a maior contribuicdo que pode oferecer em
termos de obten¢ao de resultados”.

Estar apto para atuar como gestor da comunicacgdo organizacional ndo requer apenas o
dominio de competéncias e habilidades de Relacbes Publicas, mas também faz-se necessario
valer o que trata a prépria legislacdo da profissdo sobre o que se propGe a atividade, que Ihe
confere carater gerencial como caracteristica maior e condi¢do imprescindivel para a obtencao

de resultados pela organizagéo.

O gestor estratégico de Relacdes Publicas na efetividade da comunicacdo organizacional

As organizacdes precisam estar alinhadas a uma tendéncia de administracdo gerencial,
deixando de lado os antigos padr6es mecanicistas e técnicos e nisso inclui-se, principalmente,
a comunicacgdo que necessita ser gerenciada estrategicamente por profissionais competentes e
com uma visdo abrangente do todo da organizagao.

O préprio objetivo das relagbes publicas como func¢éo e atividade que é de legitimar as
relacBes entre a organizacdo e seus publicos, sobretudo nos processos de tomada de decisdo a
fim de que os interesses de ambos estejam em consonancia, justifica a natureza estratégica da
profissdo. Como acrescenta Vieira

0 gestor da comunicacdo, sobretudo o Relagdes Publicas, numa
responsabilidade gerencial, devera ser capaz de inserir a organizacdo no
processo produtivo, o que exigird a implementagdo de eficazes programas
de comunicacdo, acompanhados de programas de qualidade e informagoes
de relato veraz, promovendo o entendimento sob a 6tica da comunicacao
excelente, uma via de méo dupla (2004, p. 27).

No entanto, ndo basta apenas desempenhar um gerenciamento preciso e focado no

atendimento das metas organizacionais, € indispensdvel também que a comunicacdo seja
vista de maneira estratégica, como um processo inerente as organizacdes e que funciona
como uma engrenagem na busca pela efetivacdo dos objetivos e na consolidagdo da imagem
organizacional.
Um dos grandes estudiosos da area das Relagdes Publicas, James Grunig, tem se
ocupado de pesquisas que buscam afirmar o papel do profissional de Relagbes Publicas como
um gestor estratégico da comunicagéo nas organizacgdes. Grunig afirma que

as relagdes publicas estdo no processo de adquirir uma funcéo gerencial que
difere substancialmente da fun¢do atual de técnico de comunicacgéo. [...] 0s



profissionais de relagBes publicas estdo se convertendo em assessores
estratégicos que estdo menos preocupados com a insercdo de publicidade
nos meio massivos de comunicacdo que seus antecessores (Grunig, 1° sem.
2003).

As acdes de Relacgdes Publicas devem ser pensadas e articuladas a partir das politicas e

objetivos tracados pela organizagéo, participando das decisdes sobre as suas diretrizes
juntamente com todos os executivos das demais areas, uma vez que, “as Relagdes Publicas
contribuem decisivamente com as estratégias empresariais quando integram 0s varios
sistemas administrativos e alicercam as operacdes que serdo desenvolvidas pelos grupos e
individuos em uma organizacdo” (FORTES, 2003, p.53). Como a comunicacdo afeta
praticamente todos 0s niveis da empresa, necessita ser planejada estrategicamente, de maneira
a somar esforgos para o sucesso da empresa.

. Dessa forma, o papel e 0 comportamento do responsavel pela comunicacao deve ser
segundo Grunig e Hunt como o de alguém que,

toma as decisdes e ndo pode mais funcionar meramente como um técnico.
Tem de participar da gestdo e do planejamento estratégico, resolver
problemas que digam respeito a comunicacdo e aos relacionamentos,
coordenar pesquisas, interagir com o Marketing, com a propaganda e as
demais &reas estratégicas de resultado de uma companhia”.( Grunig e Hunt,
1984, apud Kunsch,1998)

Também para que a comunicacdo seja excelente, a organizacdo precisa valoriza-la e

atribuir a ela um caréater estratégico e potencial para o sucesso da organizacdo. Nota-se que
sd0 mais suscetiveis a comunicacdo excelente aquelas empresas que gozam de uma gestao
mais participativa, onde a tomada de decisdo se efetua de forma conjunta e todos o0s
departamentos atuam em sinergia para o alcance dos objetivos da empresa. Isto significa que,
a nivel organizacional, faz-se importante uma administracdo participativa, pois havendo
participacdo no processo decisorio e na definicdo das estratégias de atuacdo da empresa, 0
gestor da comunicacdo podera verdadeiramente alcancar a exceléncia na comunicacao.

Ja internamente, no ambito do processo comunicacional propriamente dito, precisa
atuar de maneira simétrica. Esse termo advém de um conceito lancado por James Grunig
atraveés do estudo dos quatro modelos de atuacéo das Relag6es Publicas, donde constatou que
a “comunicacao excelente” seria alcangcada por meio de uma comunicagao simétrica, que ele
nomeou de “modelo simétrico de duas maos”.

Grunig (2003) revela que esse modelo notavelmente contribui para que as
organizagBes consolidem seus relacionamentos com os publicos e, conseqientemente,
conduzem eficazmente a concretizacdo dos objetivos organizacionais.

As organizagGes sdo eficazes quando almejam e realizam objetivos que sdo
relevantes para seus interesses e 0s de seus publicos estratégicos. Os



departamentos de Relagdes Publicas colaboram para a efetividade da
organizacdo na medida em que constroem relacionamentos com aqueles
publicos que a afetam ou que sdo afetados por suas atividades (Grunig,
2003).

O autor nomeia esse novo modelo de Gestdo da comunicacdo que utiliza a

comunicagdo simétrica, participa das decisdes na empresa e demonstra 0 comprometimento
com a missdo, visdo e os objetivos da empresa de “Relacdes Publicas excelentes” ou de
“Relacdes Publicas estratégicas”. Ainda enfatiza que “A maioria das discussdes sobre
Relacbes Publicas estratégicas esta focalizado nas idéias de que deve existir planejamento,
administracdo por objetivos, avaliagdo e uma vinculacdo aos objetivos da organizagdo”.
(Grunig, 2003)

Entdo, pode-se dizer que o conceito de RelacBes Publicas estratégicas, que pde em
pratica a propria definicdo de comunicacdo estratégica, esta apoiado nos estudos oriundos da
administracdo e de pesquisa sobre planejamento estratégico e administracdo estratégica, que
enfatizam a visdo para 0 ambiente e a capacidade de detectar oportunidades nesse cenario e
também salientam as potencialidades da empresa para alcancar uma vantagem ou um
diferencial competitivo entre as demais.

Seguindo o mesmo pensamento de Grunig, Ivone de Lourdes Oliveira e Maria
Aparecida de Paula destacam que

Uma concepcdo estratégica de comunicacdo organizacional pressupde a
ampliacdo do seu papel e de sua funcéo para conquistar espaco gerencial, de
modo a auxiliar as organiza¢Ges a promover e revitalizar seus processos de
interacdo e interlocucdo com os atores sociais, articulados com suas
politicas e objetivos estratégicos (OLIVEIRA;PAULA, 2007, p.39).

Ou seja, as Relagdes Publicas excelentes sdo aqueles que executam, planejam,

analisam a comunicacdo estratégica, fazendo com que ela seja reconhecida e valorizada pela
administracdo da empresa como fator indispensavel para a sobrevivéncia organizacional.
Outro aspecto que diferencia uma simples coordenacdo de um departamento de comunicacao
para uma verdadeira gestdo estratégica da comunicacdo organizacional € o fato de que as
Relac6es Publicas excelentes participam efetivamente das tomadas de decisdo na organizacao.

Grunig (2003) alerta que para os Relagcdes Publicas atuarem decisivamente na busca
pelo sucesso da organizacdo precisam primeiramente participar das decisfes da mesma,
opinar sobre a condugdo do processo uma vez que eles oferecem informacgdes fundamentais
para avaliar as a¢Oes das empresa e da mesma forma para orientar suas estratégias. Para tanto,
é preciso, em primeiro lugar, cultivar esse carater desde a formacao desses profissionais e, em

segundo, trabalhar em prol da prépria valorizagdo da profissdo e divulgagdo ampla de suas



acOes, pois dessa maneira torna-se possivel alcangar o reconhecimento ndo apenas dos altos
executivos das organizagdes mas também dos demais profissionais que atuam no mercado.

Esse papel estratégico atribuido as RelacGes Publicas somente se faz pleno e eficaz
quando a organizacdo percebe a importancia de gerenciar o relacionamento entre ela e seus
publicos de interesse. Para que isso seja possivel e as RelagBes Publicas cumpram sua
verdadeira funcdo estratégica elas precisam estar alinhadas aos altos executivos, ou seja,
devem atuar ao lado dos demais gestores (de finangas, marketing, recursos humanos, etc)
participando das decisGes estratégicas da organizacdo e assim contribuindo com o
estabelecimento dos objetivos, das metas e agdes, e auxiliando os demais gestores a tragar o
melhor caminho a ser seguido pela empresa para a consecucéo desses objetivos.

Assim, precisamos compreender que a comunicacdo sé pode de fato agregar valor a
organizacdo se ela estiver contemplada em sua gestdo estratégica, isso significa que a alta
administracdo valorize a comunicacdo como fator estratégico para a empresa e, sobretudo,
possua uma gestdo participativa onde as decisdes sejam partilhadas e os gestores atuem
conjuntamente na definicdo dos rumos da organizacao.

Outro fator decisivo na busca pela legitimacao das Relacdes Publicas é a mensuracéo e
avaliacdo de resultados em comunicagdo organizacional. Essa preocupacdo tem se mostrado
urgente no contexto contemporaneo, e, especialmente, daquelas organizagdes que concentram
suas atencdes na contribuigdo que os departamentos (e suas conseqiientes acdes) trazem para a
eficacia do negdcio. Dessa forma, a mensuracao e avaliacdo da comunicagdo organizacional
mostram-se fundamentais para elucidar como a atuacdo dos Relagdes Publicas contribui para
o alcance dos objetivos organizacionais e qual € a medida dessa contribuicdo de maneira
visivel aos olhos dos empresarios.

No entanto esse campo ainda estd sendo pouco explorado pelos profissionais da area
como demonstra pesquisa realizada por Lopes (2005) e que indica que os departamentos de
Relacbes Pablicas que dizem realizar uma mensuracdo da comunicacdo organizacional se
limitam a analisar a exposi¢cdo da empresa na midia e sua insercdo em veiculos como
televisdo, revistas e jornais, ou ainda sdo voltadas especificamente para os produtos. Assim,
torna-se necessario que se desenvolvam estudos mais aprofundados sobre a mensuragdo da
comunicacgdo e que esse campo seja mais bem explorado e mais valorizado por profissionais
de relagdes publicas, pois se as organizagdes ndo puderem visualizar, por meio de pesquisas
sérias e embasadas os resultados dos seus investimentos em comunicagdo, dificilmente irdo
atribuir um valor estratégico as praticas de relagdes publicas e reconhecer sua contribuicéo

como gestores da comunicacao organizacional.



Da mesma maneira, como destaca Triadu (2005) e também salienta Neves (2000), os
relagbes publicas que desejem realizar uma gestdo verdadeiramente estratégica da
comunicacdo precisam estar atentos as questdes emergentes (Issues) que podem afetar
decisivamente a organizacdo. Trata-se da pratica denominada issues management que
traduzida significa a administragdo ou gerenciamento das questdes emergentes, e tem se
revelado como uma atividade fundamental de relages publicas, que consiste na identificacdo
antecipada de questdes que circulam na sociedade e que podem afetar os negocios da
organizacdo para que se possa desenvolver acBes para administracdo destas questdes e, dessa
forma, se evite que elas gerem possiveis danos ou conflitos & empresa.

Portanto, para que se conceba a gestdo estratégica da comunicacdo organizacional e
assim os relac@es publicas possam contribuir para a eficacia da empresa, € necessaria a acao
planejada e sistematizada de relacbes publicas por meio de uma comunicacdo estratégica,
sempre atenta as questdes que emergem na sociedade e avaliando constantemente a
efetividade de suas acBes, e que prime pela construcdo e manutencdo de sélidos

relacionamentos entre a organizacao e seus publicos de interesse.

Considerac0es finais

O presente estudo constatou que apesar de ja existir uma grande valorizacdo da
comunicacdo nas empresas e a atuacdo dos profissionais de Rela¢des Publicas também ja estar
sendo considerada estratégica, ainda tem-se um grande caminho a percorrer até que 0s
RelacBes Puablicas tenham suas competéncias reconhecidas e ganhem credibilidade no
exercicio como gestores da comunicacdo organizacional, pois 0s executivos ainda nao
perceberam verdadeiramente a funcdo gerencial desempenhada pelos Relacdes Publicas e
suas contribuicGes para o fortalecimento da organizacdo perante seus publicos de interesse por
meio desse gerenciamento.

Dessa forma conclui-se que para 0 exercicio da gestdo estratégica da comunicagédo
organizacional os Relagdes Publicas precisam:

e Alinhar o planejamento estratégico de comunicacdo ao planejamento geral da
empresa, pois, as ag0es da comunicagdo devem ser orientadas pelas mesmas
diretrizes estabelecidas globalmente pela organizacdo e trabalhar para a obtencéo
dos resultados almejados por ela;

e Utilizar a comunicagdo simétrica;



Atuar junto aos altos niveis da organizacdo e a sua funcdo deve ser equivalente
aos demais gestores como Marketing, Financas, Recursos Humanos entre outros;

e Ter participacOes nas decisdes estratégicas da organizacdo, pois, se tiverem o
poder decisorio serdo capazes de influenciar a empresa e conduzi-la por caminhos
que fortalecam o relacionamento com os publicos de interesse e contribuam para a
concessao dos efetivos organizacionais;

e Estar atentos as questdes que circulam na sociedade e realizar 0 issues
management, uma vez que, reconhecidos os fatores que podem afetar a
organizacdo os Relagdes Publicas possam antecipar suas acdes com vistas a evitar
possiveis conflitos e ainda tirar o melhor proveito possivel dessas questdes
emergentes;

e Efetuar constantemente 0 monitoramento de suas acOes e realizar a avaliagdo e
mensuracdo das atividades comunicacionais praticadas na empresa, a fim de tornar
explicito o seu trabalho e contribuicdo para o melhor desempenho da mesma.

E importante ainda salientar a importancia da valorizagdo da comunicacdo pelas
empresas como um dos fatores indispensaveis para que os Rela¢des Publicas atuem como
gestores estratégicos, pois, caso contrario, sem o devido conhecimento da comunicacdo como
diferencial para a exceléncia nas organizacGes, pouco ou nenhum crédito serd dado as
Relacbes Publicas e esses profissionais dificilmente poderdo demonstrar todo o seu potencial
como estrategistas da comunicacéo.

O perfil contemporaneo do profissional de Rela¢Ges Publicas tende a ser cada vez mais
analitico e menos préatico, isso ndo significa dizer que ele ndo deva executar as tarefas
propostas em seu planejamento integrado de comunicacao, mas acredito fortemente no caréater
estratégico das Relagcdes Publicas e na certeza de que o desempenho da organizacdo sera
visivelmente fortalecido se esses profissionais, ao invés de se deterem em diagramacédo de
house-organs e montagem de press-kits, estiverem aliados aos altos executivos da
organizacdo, analisando as tendéncias e suas influéncias na interagdo entre a organizagdo e
seus publicos.

Outro fator fundamental a ser destacado é o papel dos Conselhos de Relagdes
Publicas, o6rgdos, associagdes e dos profissionais da area em busca da valorizagdo e do
reconhecimento da categoria. Justo o profissional de Rela¢des Publicas que tem como uma
das funcbes fundamentais legitimar a atuacdo das organizacdes perante seus publicos nédo

consegue legitimar sua prépria imagem para consolidar a profissdo diante da sociedade.



O que temos a fazer para tornar realidade e conquistar o reconhecimento da gestéo
estratégica da comunicacdo praticada pelos Relagfes Publicas é divulgar as suas praticas,
promover suas acdes como um diferencial competitivo para as organizacGes e principalmente
trabalhar para o seu merecido reconhecimento, agindo estrategicamente e mostrando que estes
profissionais sdo capazes de transformar uma empresa por meio de uma comunicacdo
gerenciada com exceléncia. E, esse trabalho deve comecar nas universidades, com a formagéo
e potencializacdo dos académicos de Relacbes Publicas para atuarem estrategicamente nas
organizacbes como gestores da comunicacdo e ndao como executores/tarefeiros, pois assim
eles avancardo para 0 mercado dispostos a lutar pelo seu espaco nos altos niveic
organizagdes onde verdadeiramente podem demonstrar todo o seu potencial.
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