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Resumo

Refletindo sobre a importancia dos fluxos bilaterais de informacdo para a comunicacgdo de interesse publico,
este ensaio toma como procedimento metodoldgico a pesquisa qualitativa bibliografica, adotando carater
exploratorio, com objetivo de discorrer acerca dos conflitos estabelecidos no cerne conceitual das relagfes
publica e apresentando a idéia de que, quando as relagdes publicas assumem para si as responsabilidades que
Ihe séo pertinentes, disponibilizando e desobstruindo espacos publicos para discusséo, fomentando o dialogo e
primando assim pela conscientizacdo dos publicos acerca das controvérsias estabelecidas, realizam
Comunicacdo de Interesse Publico, colaborando com a qualidade da opinido publica e permitindo a
construcdo conjunta do entendimento do que é de Interesse Publico. As relacdes publicas consistir-se-iam
assim em atividade de e para o interesse publico.
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Introducéo

Ao longo da histdria contemporanea, as praticas de comunicacdo social, estabeleceram-se e vém se
prestando, majoritariamente, como dispositivo de manutencdo e pontencializagdo dos modos vigentes de se

viver em sociedade, orientados pelos interesses privados.

Usualmente utilizadas como ferramentas de apoio, reforco e legitimacao dos processos de producédo e
acumulo de bens e propriedades, as relacdes publicas abdicam do seu papel essencial de emprestar seus
esforcos a busca pela formacao de publicos conscientes dispostos a agir em prol do interesse comum. Voltam
0 seu olhar para as organizacOes, abdicando de uma viséo sistémica e subestimando a relevancia do olhar
essencial sobre os publicos e seus anseios. Estes modelos, de orientacdo privada, ndo denotam serem nortes
eficazes para o provimento do bem estar geral, uma contradicdo a propria definicdo da atividade, tendo as
relacbes publicas como campo concernente a comunicacdo social, e, portanto, de orientacdo social, cuja

funcdo seria a de fomento do bem comum, o que demanda praticas voltadas ao interesse publico.

Este texto caracteriza-se como um ensaio acerca de um problema amplo e pouco explorado.
Porquanto, é possivel inferir que o tema A Pratica Dialogica da Comunicacdo de Interesse Publico ndo se
encerra neste estudo, uma vez que demanda reflexdes e discussdes aprofundadas. Ao buscar diferentes

abordagens ainda ndo confrontadas nas diversas bibliografias consultadas, este texto toma como procedimento
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metodoldgico a pesquisa qualitativa bibliografica, adotando carater exploratério e visando a construcéo de

uma hipdtese sobre o tema exposto.

A formatagdo da atividade a partir do empirismo e do decorrente foco na praxis teria acarretado no
delineamento das relagdes publicas a partir da demanda do mercado e na adequacdo do campo visando o
atendimento das necessidades mercadoldgicas, ocasionando o carater controverso de seu perfil
preponderantemente técnico-administrativo alicercado sobre sua fungdo social de fomento do bem comum.
Dai o conflito direto entre sua orientagdo ética de atividade concernente & Comunicacao de Interesse Publico,
que permeia as diferentes defini¢cbes abarcadas pela atividade, e sua atuacdo pratica norteada por interesses
privados, bem como o decorrente impacto na opinido publica e, por conseguinte, na formulacdo do que € de
interesse publico. Colaborando com a qualidade da opinido publica, optando pela formacdo dos publicos
conscientes, as relacdes publicas estariam viabilizando a construcdo social do interesse publico e, a ele

servindo.

Nas consideraces finais sdo apresentados alguns dos apontamentos considerados mais relevantes
trazidos ao longo deste estudo. Apontamentos estes inconclusivos e provocadores, que, no entanto, servem

como passo adiante na busca pela adequacdo da definicdo das relagdes publicas.

A Contextualizacéo das Relacdes Publicas no Campo da Comunicacgdo de Interesse Publico

As recentes teorizagOes sobre as relagdes publicas como préaticas dialdgicas, ou seja, como préaticas
comunicacionais interacionais entre seus componentes, vém servindo, majoritariamente, como dispositivo de
manutencdo e pontencializacdo dos modos vigentes de se viver em sociedade. Na mesma linha de
pensamento, a autora Angela Schaun (2002, p.26), aponta a realidade da tecnizacao das ciéncias humanas ou a
“submissdo do saber”. Colocacdes estas que fazem eco a reflexdo de Rodrigues, para quem a submissao do
saber se manifestaria como:

(...) dispositivos de confirmacdo das opgdes de convencimento dos contraditores, de
orientacdo das escolhas a fazer entre opgBes contrérias concorrentes, como, sobretudo,
mecanismo ou servigo da rentabilizacdo de seus empreendimentos, da normatizacdo dos
efeitos perversos de atos e de re-centralizagdo dos espagos marginais. Confundem-se assim
hoje facilmente, as ciéncias humanas com técnicas de sondagem, com estudos de audiéncia,
de publicos e de mercados, com instrumentos de peritagem, com engenharia

psicossocioldgica, com futurologia eleitoral, com modalidades clinicas de consultoria e de
testagem. (RODRIGUES apud SCHAUN, 2002, p.26)

A partir desta viséo, da comunica¢do como mecanismo de convencimento, de orientacdo de escolhas, a
qual regeria a teoria e a praxis das ciéncias e areas que se prestam ao relacionamento do homem com o

homem e com a sociedade, pode-se depreender que as praticas comunicacionais, entre elas as relagdes
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publicas, seriam utilizadas, na atualidade, como ferramentas de apoio, reforco e legitimacao dos processos de
producdo e acumulo de bens e propriedades, ao invés de servirem seus esfor¢os a busca pela formagdo de

publicos conscientes dispostos a agir em prol de causas pertinentes ao interesse comum.

Em contraponto ao cendrio apresentado, uma questdo emergente vem ganhando espaco. A
comunicacgdo de interesse publico, cujo foco seria 0 da promog¢do do bem comum, viria sendo demandada,
especialmente, pela crise eminente das instituigdes em vigor e pela maior participacéo de diferentes setores da
sociedade na busca pela construcdo social de uma nova ordem, ordem esta que se produz e se estabelece pela
sociedade, a qual orienta os modos de vida do coletivo (COSTA, 2006). Para Costa, “o movimento destes
diversos atores sociais abre espago para uma rapida difusdo da Comunicacdo de Interesse Publico.” (2006,
p.23).

Ainda que a comunicacdo de interesse publico seja deflagrada na prética de difusdo massiva de
informacao de utilidade publica (COSTA, 2006), e ndo privada, atraves dos veiculos de comunicacédo de largo
alcance, pode-se entender que somente a difusdo da informacdo aparenta insuficiéncia na promocao da

compreensdo das controveérsias que permeiam a sociedade hoje.

A atividade de relac6es publicas, se compreendida como agente promotor da pratica da comunicagao
interacional, teria entdo parte importante no processo de Comunicacdo de Interesse Publico, na medida em
que fomenta o dialogo, e permite uma construcdo conjunta do que é de Interesse Publico. Os fluxos bilaterais
de comunicacdo caracterizariam uma relacdo dialdgica que passaria, portanto, a promover a conscientizacdo
dos publicos acerca das controveérsias, consoante ao que serd tracado ao longo deste estudo. Resta saber se as
relacBes publicas conseguem responder a essa nova configuracdo de sua funcdo. Assim, para que melhor se
entenda do que tratam as relacdes publicas, provocar-se-a uma reflexdo acerca do nascimento da atividade e

do perfil que hoje apresenta para, a seguir, tratar-se especificamente da questdo do interesse publico.

O Surgimento das Relacdes Publicas e sua Estruturacao Através do Empirismo

N&o ha consenso dos autores a respeito do inicio efetivo da pratica de relagdes publicas no mundo.
Contudo, ir-se-4 valer, nesta analise, da histéria mais recente da atividade, amplamente difundida por
especialistas tais como Wey (1986) e Andrade (1989), remontando ao periodo da concepcédo das relagdes

publicas como um campo profissional.

Conforme descreve Wey (1986), os primérdios das relagfes publicas teriam tomado lugar ao final do
século XIX nos Estados Unidos, periodo em que as organizacGes privadas proliferavam devido ao fertil
desenvolvimento industrial, 0 que pode se considerar como um periodo de desenvolvimento do proprio espaco

privado. O marco inicial remete a atuacdo empirica de um profissional denominado Ivy Lee, que se propunha
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a desempenhar a mediacdo de organizagdes privadas, e, especialmente das pessoas publicas as quais as
representavam, com seus grupos de interesse. Andrade (1993) identifica um periodo de atribulagdes em que a
opinido de diferentes grupos que compunham a sociedade. As ac¢des coordenadas de grupos de trabalhadores e
a veiculacdo de notas de teor contestador pela imprensa incitaram movimentos sociais de grande repercussao.
As vozes da sociedade ecoavam, de forma unissona, 0 seu descontentamento em relacdo ao modelo de

atuacdo de grandes organizagGes privadas as quais repudiavam.

A opinido publica, ou seja, a opinido majoritaria da sociedade expressa através de diferentes
manifestacdes individuais, coletivas, e também através dos meios de comunicagdo, seria um fendmeno com o

qual o nascimento deste novo campo da comunicacdo social esta intrinsecamente relacionado.

E possivel inferir que, neste dado momento, a sociedade sobrepds seus anseios as vontades das
organizacgOes de capital privado, ou seja, de posses e ou propriedades provenientes que servem aos interesses
particulares, através da mobilizagdo, sendo esta entendida como “a convocacdo de vontades para atuar na
busca de um proposito comum sob uma interpretagdo e um sentido compartilhados” (TORO, 2005, p. 91).
Cientes do poder de mobilizacdo e acdo da opinido publica, as organizacdes privadas protagonizaram as
primeiras acdes de carater relacional direcionadas ao seu convencimento. Nassar (2007, p. 44) afirma ainda
que “as relagdes publicas disseminadas por Lee, no entender de muitos estudiosos de relagdes publicas e
jornalismo, tinham um perfil interesseiro, e até grosseiro, caracterizando-se por verem na imprensa um
publico a ser manipulado”. Seguindo esta concepgao, Wey declara que “os grandes capitalistas denunciados,

acusados e acuados encontraram em Ivy Lee o grande caminho para evitar dentncias.” (1986, p.30).

Analisando este cenario, Peruzzo entende que “(...) as relagdes publicas nascem num contexto em que
os antagonismos de classe se evidenciam” e que as relagdes publicas “se posicionam a favor do capital”
(1986, p.21). O que significa que se originam num momento de intensos embates entre interesses distintos;
interesses de um pequeno grupo mais favorecido da sociedade e interesses da ampla maioria da populagéo,
onde a diferenca no acimulo de posses entre estes dois grupos se distancia de forma ampla e irrestrita. As
relacBes publicas entdo teriam servido aos interesses deste grupo minoritario a partir do momento que
buscaram vias para 0 convencimento da opinido publica a fim de compactuar com a atuacdo das organizacbes

privadas sem questionar o verdadeiro motivo deste conflito de vontades.

De acordo com Michel Dumas (apud Grunig, 1979, p.70) as relacbes publicas estabeleceram-se a
partir de um conhecimento empirico, a mercé dos movimentos e oportunidades do mercado de trabalho, sem
guarnecimento de quaisquer padrbes reconhecidos para a pratica profissional, nem uma base de principios
éticos para nortear suas decisfes. Com o tempo, estudos e pesquisas, além da ampla difuséo desta atividade ao
redor do mundo, as relagdes publicas foram tomando forma, conceituagdes e orientacdes éticas e pragmaticas

ainda que, em sua formulacgdo, permanegam resquicios do empirismo acentuado que marcou 0 seu surgimento,
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conforme serd apresentado a seguir. O foco das atencbes sobre as relacdes publicas ainda recai sobre o
“como-fazer” (FRANCA, 2003).

Pode-se depreender que a formatacdo da atividade a partir do empirismo e o decorrente foco na praxis
acarretaram no delineamento das relacdes publicas a partir da demanda do mercado e sua adequacdo com
vistas ao atendimento das necessidades apontadas por interesse privados, gerando assim um conflito direto
entre sua orientacdo ética de atividade concernente & Comunicacdo de Interesse Publico e sua atuacdo pratica

norteada pelo atingimento de objetivos organizacionais de origem privada.

Visitados os primeiros ensejos da atividade profissional, persegue-se o objetivo deste estudo de tratar
das relagdes publicas na “contramao”, como propde Peruzzo (2007, p.14), visando o sobrepujo do carater
mercadoldgico da atividade que se pde a servigo do interesse comum, realizando uma reflexdo conceitual

sobre a atividade.

Definicdes e Func¢des de Relagdes Publicas: Uma Reflexao Conceitual

Sao muitas razdes pelas quais se encontram inumeras defini¢cdes para as relagdes publicas. A aplicagdo
veemente do termo de forma empirica seria uma delas, de acordo com Andrade (1993). Outro fator agravante
0 qual dificulta uma apurada defini¢do da atividade de relagdes publicas decorre da “falta de constituicao de
um campo cientifico propriamente dito”, de acordo com Barros Filho:

A literatura académica brasileira, pressionada pela taxonomia autorizada, define o saber sobre

a atividade de relagBes publicas, ora como ciéncia social aplicada, ora como disciplina da
administracdo. (BARROS FILHO, 2007, p. 94)

E possivel encontrar reflexdes a respeito deste topico em diversas obras. Franca (2003), a exemplo,
enumera algumas das visdes que considera mais pertinentes sobre as relacdes publicas, tendo discorrido sobre
o0 contraponto de diferentes autores quando tratado a respeito do campo de estudo das relagdes publicas, o
qual é apontado, por vezes, como sendo da administracdo, por vezes da ciéncia da comunicacgdo e indicando

que ha quem o eleve até mesmo ao nivel de ciéncia.

Conquanto a grande maioria de publicagdes dedicadas a explanar sobre o aspecto técnico da atividade
identifique sua pratica voltada ao &mbito administrativo, ndo é possivel descartar a sua veia social. Para
Childs, relagdes publicas “¢é simplesmente um nome para nossas atividades e relagdes que sdo publicas, que
tem um significado social” (1964, p.5). Vieira também identifica este carater ao afirmar que

As relagdes publicas ndo se constituem numa ciéncia enquanto explicacdo sistematica do

mundo. Mas desde que estdo afetos a sua atividade a compreensao, a precisao e o controle
dos fenbmenos da sociedade, elas se enquadram entre as Ciéncias Sociais. Mesmo néo
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ajustada aos principios e leis do conhecimento cientifico, a atividade ja se projeta na praxis
como um agir refletido, consciente, transformador do natural, do homem e do social, surgindo
como visdo. (VIEIRA, 2002, p.22)

Ainda além, o autor defende que “as relagdes publicas, por serem uma ciéncia social aplicada, vém
sentindo, ha muito tempo, a necessidade de refletir sobre pressupostos tedricos, em busca de paradigmas que
possam responder adequadamente as transformagdes sociais.” (2002, p.13). Temos ai a proposicdo de um
outro campo de estudos e a idéia de que, em sua maioria, as conceituacdes se reportariam ao ambito funcional,

operacional e descritivo da atividade, ndo ponderando sobre seu cerne, tal como aponta Franca (2003).

Oficialmente legitimada no Brasil pelo Artigo 1° do Regulamento da Lei 5.377, de 11 de dezembro de

1967, publicado em 27 de setembro de 1968, as relacdes publicas sdo assim definidas pela Associacdo
Brasileira de Rela¢c6es Publicas (ABRP):

(...) o esforgo deliberado, planificado, coeso e continuo da alta administragdo, para

estabelecer e manter uma compreensdo mutua entre uma organizacdo, publica ou privada, e

seu pessoal, assim como entre essa organizagao e todos 0s grupos aos quais esta ligada, direta
ou indiretamente. (ANDRADE, 1983, p.45).

E possivel identificar o carater operacional da atividade através desta definicdo, uma caracteristica
comum as conceituacdes que se prestam a explicar o termo pela descricdo daquilo a que se reporta a ele, que
ndo o constitui pelo seu sentido pleno, idéia alinhada a concepgao de Franca (2003). Ou seja, “ndo ponderam
o mérito essencial da atividade” (FRANCA, 2003, p.132).

O objetivo de “compreensao mutua”, elevacdo do nivel de entendimento ou expressoes assemelhadas
vigoram entre as conceituacfes melhor aceitas para definir as relagdes publicas. Contudo, é pertinente refletir
sobre a viabilidade deste objetivo, visto a contradicdo presente no fato de se promover o entendimento de
diferentes atores sociais que visam interesses distintos e que dispdem de poderes de barganha tdo dispares, tal
como aponta Peruzzo (1986, p.101), quando afirma que “ao se proporem a promover a compreensao mutua
entre desiguais como se 0s interesses em jogo fossem idénticos (...) participam do esforco da classe dominante
para qual a desalienagdo nao ocorra”. A partir desta afirmagdo, entende-se que as relagdes publicas serviriam
aos propositos de grupo minoritario de amplo poder que acaba por tornar suas vontades preponderantes aos
interesses da sociedade como um todo. Objetivo facilitado pela acéo articuladora das relagdes publicas em
prol da “classe dominante” (PERUZZO, 1986), a qual se utilizaria de dispositivos de comunicacdo com o fim
de promover um estado de alienagéo perante as questbes verdadeiramente importantes para o bem comum.
Assim, também afirma em outra obra:

(...) Ihe é atribuida condicdo de estabelecer a “compreensdo mutua”, “entendimento,
solidariedade e colaboragdo” e a “interagdo de interesses legitimos” nas relacdes da
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organizagdo com seus publicos, com base em principios simbolizados na “rua de maos”, no
fornecimento abundante de informacg6es — veridicas - e com postura ética coerente com suas
praticas (...). Seria espléndido se as inten¢Ges (dos profissionais de relacdes publicas) e o
discurso (deles e das empresas) correspondessem as suas praticas. (PERUZZO, 2007, p. 2)

Logo, as relacBes publicas estando a servico do interesse privado, estariam sendo contrarias a sua
prépria orientacdo ética. Esta orientacdo, além de estar implicita em toda a qualquer pratica do individuo,
trazida aqui como a doutrina do agir correto, ou seja, do agir bem?, ¢ ainda tema do cédigo ético que rege a
atividade das relac6es publicas no Brasil. Andrade caracteriza-a como uma atividade que visa “determinar,
guiar, influir e interpretar as acfes de uma organizagdo, de maneira que a sua conduta se conforme, tanto

quanto possivel, ao interesse e bem-estar publicos.” (1983, p.36).

Ainda que ndo caibam generalizagdes, alinhando-se a esta proposta, alguns autores levantam a
problemética da discrepancia que reside entre orientacdo e pratica das relagcdes publicas, tal como Barros
Filho (2007, p. 124) quando aponta que “o discurso de formagao académica, e de praxis profissional, camufla
conflitos.” Sob este mesmo prisma, ¢ possivel afirmar que:

A falta de um sistema comum Unico para decidir o que é ético e o que nédo é influencia,

portanto, em Ultima analise, o resultado de politicas publicas e a reputacdo das relacGes
plblicas. (NELSON apud BOWEN, 2005, p. 44)

A Federacdo Interamericana de relagcfes publicas (FIARP) parte do pressuposto que a atividade deve,
em primeira instancia, considerar o interesse publico® e partir destes anseios para a estruturacdo do
planejamento de comunicagdo, definindo entdo as Rela¢des publicas como:

(...) uma atividade sociotécnico-administrativa, mediante a qual se pesquisa e avalia a opinido
e a atitude do publico e se empreende um programa de acdo planificado, continuo e de

comunicacdo reciproca, baseado no interesse da comunidade e compreensdo da mesma para
com entidades de qualquer natureza. (CESCA, 2000, p.18)

Peruzzo (1986, p.131) apresenta uma possibilidade de atuacdo, que também demanda o favorecimento
de uma parte em detrimento de outra. As relagcBes publicas voltada exclusivamente ao interesse publico,
assunto analisado pela autora, apresenta a atividade sobre a Otica da majoritaria parte da populacdo menos

favorecida, como sendo “um processo politico-pedagogico ndo neutro, mas de opc¢édo pela libertagdo, pela

Segundo o dicionério de ética econdmica, deriva do termo grego ethos, que significa costume e designa as atitudes do homem, seus

hébitos de vida e reflete sobre os problemas e condi¢des do agir ético.

Este assunto sera pautado em maior profundidade ao decorrer deste estudo. Toma-se agora interesse publico como interesse pelo bem-

comum.
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superacédo da alienacao, pela libertacdo de oprimidos.” Mais, ele seria “todo um processo de conscientizagdo
de toda trama social criada pela dindmica historica.” Vé-se ratificando assim o carater social das RelacGes

publicas.

Deste modo, pode-se atribuir a esses autores uma visao sistémica, que compreende o todo da sociedade
como uma rede interligada por fatores e processos sociais, partindo das necessidades do homem em convivio
com a sociedade.

Entdo, as relagbes publicas ndo sdo uma simples técnica ou um conjunto de técnicas, mas
todo um processo cientifico em que se busca conhecer, articular e transformar o homem, a

sociedade e o0 mundo para construir 0 mundo, a sociedade e o0 homem. (PERUZZO, 1986,
p.132).

Partindo dessa afirmacdo, pode-se depreender a relevancia da atividade em processos de educativos e
de transformacéo, na construcdo do bem-estar social. As relacfes publicas seriam, potencialmente, agentes
promotores da Comunicacédo de Interesse Publico. Estas evocacdes validam a proposta do carater das praticas

comunicacionais dialdgicas das Rela¢des publicas inerentes ao fomento do bem comum.

Barros Filho relata que “a deontologia das relacdes publicas legislam que sua func¢do ¢ interpretar os
anseios sociais € popularizar as informagoes.” (2007, p. 102). Todavia, para Peruzzo “evidencia-se que as
relacbes publicas tém por finalidade fazer com que o interesse privado adquira uma roupagem de interesse
publico.” (1986, p.35). Ainda para a autora (1986, p. 41), “nao se cogita em corrigir o sistema de acumulagao,
mas a perda de confianca de publicos”. Dai a relevancia das relagdes publicas para as organizacdes privadas,
tal como descreve Silva, citado por Andrade.

RelacBes publicas, como funcdo administrativa, € o procedimento mediante o qual
determinada empresa procura deliberadamente criar em seu favor um crédito de confianca e

estima na respectiva clientela, contra o qual pode sacar em proveito, tanto de seu programa de
trabalho, como de seus interesses institucionais. (SILVA apud ANDRADE, 1993, p.39).

Andrade reflete claramente o carater mercadoldgico da funcdo das relacdes publicas quando assume a
funcdo administrativa, entendendo-a como um valioso dispositivo de convencimento dos publicos. Diante
desta proposicdo, das relagBes publicas e sua funcdo administrativa, Peruzzo compreende o papel social
desempenhado pela atividade e conclui que:

(...) se a sua fungdo social € assegurar a existéncia das condigdes favoraveis a reproducao
do capital, ndo se esconde que as RelacBes publicas estdo a servigo do capital. Porém, ao
mesmo tempo procura-se camuflar este comprometimento e os antagonismos estruturais ao

atribuir que os conflitos sdo oriundos da auséncia de comunicagdes ou de comunicacbes
deficientes (...). (PERUZZO, 1986, p. 51)
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Vé se que sdo multiplos os pontos de vista dos quais partem os autores para analisar a funcdo das
relaces publicas. Pode-se compreender ainda a partir destas colocacdes é que, mesmo restringindo a sua
pratica ao campo da administracéo, as relacdes publicas desempenham uma fungdo social, pois interagem com
uma parcela ou mesmo com a sociedade em geral e provocam nesta, reacbes adversas, dependendo da

intencdo e da repercussao de seus atos.

Freitas volta-se aos publicos de relagbes publicas ao apresentar mais uma atribuicdo da atividade,

Uma das funcdes basicas da comunicacdo como campo de atividades, e especificamente das
relacBes publicas, é a integracdo entre publicos pelo transito de informagdes. Informar
significa dar forma & consciéncia, partindo de um dado novo. E, portanto, mediante a
informagdo que se fundem idéias, conhecimentos e alteram-se mentalidades (FREITAS,
2002, p. 153)

Refletindo sobre a colocagéo de Freitas, pode-se inferir que dentre as mais nobres de suas pertinéncias
estd a formacdo dos publicos conscientes acerca das controvérsias. Parte-se entdo da premissa de que a
informacdo constitui-se num elemento essencial a conscientizacdo, bem como o didlogo, pois promove a
fusdo de idéias e conhecimentos, e a formacdo da opinido publica. Contudo, para melhor compreender em que
se traduz o tema, faz-se necessario percorrer alguns dos trajetos tragados ao longo da histéria do campo na
busca pelo entendimento do que é opinido publica, para entdo chegar-se a um conceito acerca de interesse

publico e o papel da préatica dialégica da comunicacéo.

Relac6es Publicas, Opinido Publica e Interesse Publico

Nos estudos realizados por Andrade em sua busca pela defini¢do de Interesse Publico, foram trazidas
definicdes que vigoram em diferentes espacos tais como o campo da ética, da politica, 0 campo empresarial,
juridico e social e conclui que “poder-se-a4 admitir que interesse publico, em Gltima andlise, é aquilo que a
opinido publica afirma que é”. (1989, p.13), como também identifica Childs (1964, p. 43). Faz-se entdo um
breve estudo sobre opinido publica, antes de tratar especificamente da questdo do interesse publico em relacédo
as relacdes publicas, visto ainda a relevancia do tema, considerando a possibilidade colocada por Childs desta
ser ainda “um meio de controle social” (1949, p.47), cuja manipulagdo foi sempre foco de interesse (CHILDS,

1949).

Citando novamente Andrade, pode-se entender a opinido publica como sendo “a area de entendimento
comum das pessoas que constituem o publico, apdés ampla discussdo da controvérsia levantada, a base de
consideragdes racionais.” (1989, p. 14). O autor traz que “a opinido publica, como uma realidade e ndo como

um mito, € o coroamento, a sintese e a interacdo das diferentes e antagonicas opinides discutidas pelos
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membros que constituem o publico.” (1989, p. 34) e perpassa a nogdo de Childs, o qual entende a opinido

publica como “apenas uma cole¢ao de opinides individuais” (1964, p.77)

A qualidade da opinido publica, expressdo também forjada pelo autor, portanto, somente pode existir
quando calcada em deliberacbes oportunizadas pela apurada apreciacdo da controvérsia por parte dos
integrantes da sociedade, pela discussdo das opiniGes dos membros que constituem o puablico, sendo que a
formacéo da opinido publica se daria desta forma:

O desenvolvimento da opinido publica abrange, em tese, quatro fases, dentro do processo de
sua formacdo. A primeira dessas fases € caracterizada pelo aparecimento de questdo ou
questdes de interesse geral, ou ndo podem ser resolvidas pelos padrdes e normas culturais,
acarretando assim uma sensacdo de mal-estar na comunidade ou em consideravel fracdo
dessa comunidade (...) A segunda fase do desenvolvimento da opinido publica é a etapa de
definicdo da controvérsia, mediante debates preliminares e exploratérios. (...) Na terceira
etapa, procura-se delimitar a controvérsia, por meio de propostas ou solucfes alternativas.
(...) passa-se a Gltima fase do desenvolvimento da opinido publica, quando pessoas ou grupos
organizados de pessoas chegam a um consensus, que ndo é a opinido da maioria ou da
minoria, mas uma opinido mesclada de todas as opinifes individuais ou grupais presentes na

discussdo publica. Finalmente segue-se a agdo conjugada que, estritamente falando, esta fora
do escopo do processo da opinido publica. (ANDRADE, 1989, p. 55)

Vé-se que, vivendo em uma sociedade de massas, conforme apontado anteriormente, e considerando
os esforcos de comunicacdo social como esforgcos de carater mercadolégico, de convencimento, a qualidade
da opinido publica sobre determinadas questbes pode ser seriamente prejudicada e sofrer influéncias
projetadas por interesses que ndo convergem, necessariamente, com a idéia de bem-estar geral. Logo, se o
interesse publico é aquilo que a opinido publica entende que é, e se a opinido publica ndo fundamenta as suas
consideracbes no amplo entendimento do problema, ndo respalda essas consideracGes por informacdes
aprofundadas sobre a controvérsia e ndo discute sobre a questdo, os interesses publicos, traduzidos pela
opinido publica, poderiam tanto corresponder a anseios pelo bem comum quanto serem meras reproducdes do
interesse privado. Corréa (1988, p.45) vai além ao identificar uma clara distingdo entre o conceito de opinido
publica, como sendo uma “opinido autorizada, ou qualificada” e o conceito de “opinido do publico” como a

“popularizacdo da opinido”.

Voltando-se topico o qual consiste 0 @mago deste estudo, Andrade entende que “(...) parece-nos
decisivo procurar conceituar o interesse publico, ainda que como hipotese, em razdo do préprio interesse
publico ser tdo decantado e explorado em toda a parte.” (1989, p. 12). Para ele,

(...) o interesse publico somente podera ser determinado e identificado pela a¢do dialogante,
com a formacéo do publico e, consequentemente, da opinido publica. Contudo, a formagéo do

publico e da opinido publica depende muito da educacdo e de se considerar a propria
educacdo como interesse publico a ser reconhecido e definido. (ANDRADE, 1989, p. 91)
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E este processo de formacdo da consciéncia cidada é também pertinente as relagdes publicas, visto que
se encontra latente nesta colocagdo o carater educativo que a comunicacdo deve desempenhar. Henriques
apresenta esta caracteristica como detentora da potencialidade de transformacéo da sociedade ao indicar que
“adotando um carater educativo, a comunica¢do deve gerar referéncias para a acdo e para a mudanca de

atitudes e mentalidades dos individuos”. (2004, p. 28).

Cabendo as relag6es publicas a formagdo da consciéncia cidada dos publicos, haveria um contra-senso
em sua atuagédo, conforme aponta Barros Filho.
Paira uma davida entdo sobre a funcdo das relagfes publicas pelo simples fato de ndo ser um

terceiro em busca da harmonia de interesses, mas de pretender estar no ambiente e no sistema
empresarial ao mesmo tempo. (BARROS FILHO, 2007, p. 104).

Esta observacdo faz eco as reflexBes de Peruzzo, que identifica este aspecto controverso sob a
perspectiva da participacdo das relacdes publicas no modo de producdo capitalista, ou seja, no modo de
producdo instituido pelo modelo vigente o qual prima pelo acimulo de bens e propriedades, e ndo pela
eqlidade e pelo bem comum.

E evidente que ha ambigiiidades nas relagdes publicas como sdo apresentadas. Por exemplo,
apontam-se as RelagBes publicas como tratando e servindo o interesse publico a0 mesmo

tempo em que lhes sdo atribuidas funcBGes de resguardar os interesses de instituicdes e
governos na sociedade burguesa, que sdo interesses de classe. (PERUZZO, 1986, p.52)

Logo, existe possibilidade de se atribuir as relacdes publicas a promocao do dialogo e a formacdo dos
publicos para que reconhegam as controvérsias, discutam e deliberem ao seu respeito. Todavia, “se no nivel
do discurso as Relacdes publicas defendem posturas éticas e condizentes com o interesse publico, na préatica
nem sempre se concretizam dessa maneira”. (PERUZZO, 2007, p. 3). Childs (1964, p.16) compreende que “o

problema fundamental das relagdes publicas (...) € a reconciliagdo com o interesse publico”.

Held teria descrito duas versdes sobre 0 que constitui o interesse publico e como se podem estabelecer
seus conteldos. Uma seria a visdo “majoritaria” de acordo com a qual seria de interesse publico aquilo que a
parte majoritaria da populagdo aceita como tal. Outra visdo, “unitaria”, diria respeito ao interesse publico
como algo “decidido por referéncia a alguma ideologia singular ou valor dominante”. (MCQUAIL, 2003,
p.145), tendo aqui a ideologia como um conjunto de idéias convergentes de um individuo ou grupo que tem

como funcéo transformar individuos em sujeitos.

Como visto anteriormente, partindo da premissa de que a opinido publica ndo dispde de amplos
conhecimentos sobre as controvérsias vigentes, ndo as pondera de forma aprofundada e ndo discute sobre

estas questdes, 0s interesses publicos, traduzidos pela opinido publica, poderiam fazer eco a ideologia do
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sistema vigente. Ter-se-ia assim um entendimento similar do que € interesse publico partindo de uma analise
acerca de ambas as visdes, tanto “unitaria” quanto “majoritaria”. Para Andrade:
Fundamentar a determinacdo do interesse publico na soma aritmética de interesses privados,
em face da eficiéncia econbmica, parece-me perigosa distor¢do no préprio mundo econémico,

pois admitir-se-a que o mercado pode ser o arbitro do interesse publico. Se aceitdssemos este
conceito seria 0 mesmo que nos entregarmos a um computador. (ANDRADE, 1989, p.9)

E possivel inferir que esta colocagdo dispde de um contetido critico que se contrapde ao mecanicismo
e ao apelo mercadolégico. Alinhado a esta percep¢do, o autor aponta que “os valores sociais t€ém de ser
atendidos, forcosamente, por homens e ndo por maquinas.” (ANDRADE, 1989, p. 10). Nesse sentido, torna-se
necessario as relacdes publicas optar pelo interesse publico a partir dos anseios dos publicos.

Também retomando a concepc¢éo de que as relagbes publicas visam o bem comum, pode-se igualar ao
conceito de Comunicacéo de Interesse Publico.

Comunicagdo de Interesse Publico é toda acdo de comunicacdo que tem como objetivo

primordial levar uma informacdo a populagdo que traga resultados concretos para se viver e

entender melhor o mundo. Na Comunicacao de Interesse Publico, os beneficiarios diretos e

primordiais da acdo sempre serdo a sociedade e o cidaddo. Sua missdo, portanto, se traduz

num esfor¢co para difundir, influenciar, criar ou mudar comportamentos individuais ou
coletivos em prol do interesse geral. (COSTA, 2006, p.20)

Esta vertente de atuacdo com foco no social vem se evidenciando na atualidade, de acordo com as
afirmacOes apresentadas nesta analise, e esboca um carater do campo profissional que ja ndo mais pode ser
obscurecida pelas massivas abordagens técnico-administrativas da teoria e da praxis da atividade. As relagdes
publicas, como pratica dialégica da Comunicacdo de Interesse Publico, trariam a utopia do discurso das
relaces publicas para o campo da realidade contemporanea.

Em todos os setores da atividade humana, o acatamento consciente das responsabilidades
sociais e, consequentemente, a determinacdo do interesse publico poderdo assinalar —
idealmente — a vitoria da comunidade dos publicos em plena sociedade de massas em que
vivemos. Na verdade, o interesse publico colocado com prioridade atesta, definitivamente, o

grau de uma civilizacdo e a garantia de que a Humanidade encontrard o caminho seguro de
seu desenvolvimento equitativo. (ANDRADE, 1989, p. 9)

As relagGes publicas, agindo em prol do interesse publico, representariam, na concepcdo de Peruzzo
(2007), um desafio ao perfil majoritariamente vigente do campo das relagbes publicas praticadas na
atualidade. Dai a importancia da qualidade da opinido publica e da contribui¢cdo fundamental das relagdes
publicas na formacdo dos publicos para que se constituam cidaddos conscientes da sua importancia junto ao

todo da sociedade e conscientes da relevancia de dadas questdes para o bem-estar geral.
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Postas estas questBes, contempla-se neste estudo a concepcdo de que o interesse publico &,
fundamentalmente, o que serve ao bem da sociedade no seu conjunto e que o papel das relagdes publicas,
neste contexto, € o de privilegiar a formacéo dos publicos conscientes para que possam definir, por si s, 0
que é de interesse publico, e 0 que ndo o é, lancando mao de praticas dialdgicas de carater educativo

concernentes a comunicacédo de interesse publico.

Considerac0es Finais

Tendo como objetivo geral discorrer acerca dos conflitos estabelecidos entre preceitos de interesse
privado que delineiam a praxis das relacdes publicas de perfil preponderantemente técnico-administrativo, e a
busca pelo atingimento do bem estar geral, condizente a sua condicdo de funcdo social, traz-se algumas
reflexBes acerca da andlise proposta partindo da premissa de que a compreensdo de relacGes publicas esta
associada inexoravelmente a acdo privada, e por isso, dificilmente pensada como possibilidade de agdo

coletiva e publica.

Ao compreender a sociedade de hoje como uma sociedade de massas, se entende que classificar o
publico a partir de interesses privados visando o atingimento exclusivamente dos prop6sitos das organizacoes,
as relacdes publicas estariam abdicando do papel fundamental de formacdo de grupos conscientes. E mais.
Estariam exercendo influéncia sobre a qualidade da opinido publica, ainda considerada a partir dos estimulos
da comunicacdo massiva, a respeito de determinadas questdes, restringindo o entendimento profundo dos
publicos acerca das controvérsias, oportunizando assim a mera reproducdo dos preceitos propagados pelos

interesses defendidos.

Dai surge, eminentemente, a evocacdo do que consistiria interesse publico. Logo, como visto, se 0
interesse publico pode ser entendido como o que a opinido publica entende que é, e, uma vez que a opinido
publica ndo fundamenta suas reflexdes a partir do amplo entendimento do problema, ndo respalda essas
consideracbes por informagbes aprofundadas sobre a controvérsia e ndo debate sobre estas questdes, 0s
interesses publicos, traduzidos pela opinido pablica, poderiam tanto corresponder a anseios pelo bem comum

quanto serem meras reproducdes do interesse privado.

Idéias sobre as funcdes de relagdes publicas, apresentadas pela bibliografia levantada como consagrada
pela maioria dos autores e criticada por poucos por sua limitacdo na técnica, foi acrescida por reflexdes de
outros autores ndo ligados & area de relagdes publicas, e que possibilitam uma outra conclusdo. A partir da
hipotese de que relagBes publicas se consistiriam em atividade de e para o interesse publico, em acordo com
sua funcdo social de fomento do bem comum, quando as relagcBes publicas assumem para si as

responsabilidades que lhe séo pertinentes, disponibilizando e desobstruindo espacos publicos para discussdo e
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difundindo informacdes de utilidade publica, primando pela conscientizacdo dos publicos acerca dos
problemas, sobrepujam o perfil mecanicista instaurado, de apelo mercadoldgico, e realizam Comunicagdo de
Interesse Publico, fomentando fluxos bilaterais de informacdo e permitindo a constru¢do conjunta do

entendimento do que é de interesse publico.

Estas reflexGes, entretanto, ndo encerram a questdo. Ndo se tem a pretensdo de formular um novo
preceito para a atuacdo das relagfes publicas, mas sim, essencialmente, instigar o questionamento continuo
dos nortes adotados pela atividade e sua funcdo em meio ao contexto que se desenha na contemporaneidade.
A intencdo € a de refletir sobre formatos alternativos de se ver e vivenciar o0 mundo através da praxis da
comunicacdo dialdgica, perpassando o funcionalismo vigente e propondo novas concepgdes acerca da
atividade, sem, necessariamente, passar pelo fazer. Almeja-se sim a continuidade desta pesquisa e 0
surgimento de outras que se proponham a refletir e indagar caminhos possiveis para a comunicagao social.
Ainda que ndo se materializem em praticas efetivas, servirdo para a ampliacdo do entendimento a respeito de

outros olhares possiveis sobre praticas sociais e, por consequéncia, sobre as relacdes publicas.
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