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RESUMO

Este trabalho ¢ parte de pequisa onde buscamos mostrar que as relagdes capital
trabalho se ddo na instincia da subjetividade e s3o mais complexas do que podem
aparentar num primeiro momento, exigindo que as Organiza¢des desenvolvam uma
“escuta” na direcdo de seus Sujeitos. Defendemos a tese de que elas precisam perceber sua
relacdo com os empregados como algo que se alimenta recursivamente da propria
qualidade o que exige permanente espaco para a transformacdo. Fundamentamo-nos em
trés grandes areas do conhecimento: a Comunicagdo, os Estudos Organizacionais e a
Psicandlise. Para o cotejo entre fundamentagdo tedrica, experiéncia vivencial, e material
obtido nas organizagdes pesquisadas, adotamos o Paradigma da Complexidade. O artigo
analisa a metodologia da coleta de dados: entrevistas de profundidade, material-base para a

analise de discurso.

PALAVRAS-CHAVE: Organizagdo, Comunicagdo organizacional, Pesquisa qualitativa, Pesquisa

quantitativa.

Nosso objetivo € estudar como acontecem os principais processos de Comunicacao
Organizacional; como elementos de subjetividade dos atores de Organizagdes podem
interferir na recepgdo/interpretagdo  das mensagens € como esses processos de
comunica¢do poderiam contribuir para a melhor compreensido de aspectos complexos das
relagdes interpessoais e intergrupais da Organizagdo. Para tanto, trabalhamos com Pesquisa

Qualitativa, desenvolvida em duas Organizagdes.

O estudo dos processos de Comunicagdo Organizacional tem contemplado, cada

vez mais, vieses polissémicos e interdisciplinares de analise.'

P'A esse respeito, podemos ler entre outros: CALDAS, Miguel P.; WOOD JUNIOR, Thomaz Wood.
Transformacio e realidade organizacional: uma perspectiva brasileira. Sdo Paulo: Atlas, 1999;
CHANLAT, Jean-Frangois (Coord.) O individuo na organizacio: dimensdes esquecidas. 3. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 1996 v. I; CHANLAT, Jean-Francois (Coord.) O individuo na organiza¢ao: dimensdes esquecidas. 3.
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[...] s6 o conjunto interdisciplinar de abordagens podera delinear uma
imagem menos parcelada do individuo na organizacdo, porque somente
cruzando e multiplicando os diferentes niveis ¢ que se poderd interpretar
a realidade observada, buscando reconstrui-la em sua integridade.
(CHANLAT, 1996, p. 33, v. 1).

Parece importante pensarmos os varios discursos presentes no cotidiano das
Organizacdes numa perspectiva de circularidade de causa e efeito: eles revelam uma
pratica das relacdes/Comunicagdo, que, por sua vez, materializa-se em novo Discurso,
sempre numa relagdo dissimulada de forgas, enfrentamentos e contradi¢des. Dessa forma,
vemos crescer a importancia da escuta, das andlise, das relagdes, que implicam em ir além

do “quantificar, computar, relatar, diagnosticar, descrever.

Chanlat (1996, v. 1) lembra que a riqueza do universo mental do homem permanece
exageradamente simplificada, dando lugar a uma visdo mecanicista da natureza humana, o
que leva a uma profusdo de abordagens sobre a motivagdo, ao custo de uma baixa
compreensdo. E Dejours (2006) traz para a discussdo um aspecto de extrema riqueza,
quando diz que “tudo que dizia respeito a subjetividade, sofrimento subjetivo, patologia
mental, tratamentos psicoterdpicos suscitava desconfianga e até reprovacao publica, salvo
em certos casos notdrios [...]. (DEJOURS, 2006, p. 38). Enriquez completa, lembrando-nos

que a Psicanalise é

igualmente e essencialmente a ciéncia das interacdes entre os diferentes
‘outros’ e os processos de identifica¢do, de projecdo, de culpabilizacdo e
de formacgao dos fantasmas que se colocam em a¢do nessas inter-relagdes
e que afetam tanto a vida psiquica dos diversos protagonistas, quanto a
vida psiquica dos grupos onde ocorrem essas inter-relagdes. Ela ¢
portanto uma ciéncia social tendo como caracteristica postular que a outra
cena (a do imaginério, a do inconsciente) ¢ pelo menos tdo interessante e
operante sendo até mais) quanto aquela do visivel, que ¢ o objeto habitual
da investigacdo sociologica. (ENRIQUEZ, 1997, p. 17).

Nesse sentido revela-se fundamental, para nossa perspectiva, o paradigma da
Complexidade. Morin, em O Método 1, defende que a necessidade historica da sociedade
contemporanea ¢ encontrar um método que evidencie, ao invés de ocultar (como faz o
racionalismo), as ligagdes, articulagdes, solidariedades e implicagdes, imbricagoes,

interdependéncias, enfim, as complexidades e, nos atrevemos a dizer, conspiragdes. “A

ed. Sao Paulo: Atlas, 1996, v. III; CHANLAT, Jean-Francois (Coord.) O individuo na organizacio:
dimensdes esquecidas. 3. ed. Sao Paulo: Atlas, 2001, v. II; FLEURY, Maria Tereza Leme; FISCHER, Rosa
Maria (Org.). Cultura e poder nas organizac¢des. 2. ed. Sdo Paulo: Atlas, 1996; GUTIERREZ, Gustavo
Luis. Gestao comunicativa: maximizando criatividade e racionalidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1999;
MOTTA, Fernando C. Prestes; CALDAS, Miguel P. (Org.). Cultura organizacional e cultura brasileira.
Sao Paulo: Atlas, 1997.



aceitacdo da confusdo pode se tornar um meio de resistir a simplificagdo mutiladora.”
(MORIN, 2002a, p. 29). Trata-se, portanto, de ligar o que estava separado, por meio de um
Principio de Complexidade, que ¢, segundo ele,

r

um tecido (complexus: o que ¢ tecido junto) de constituintes
heterogéneas inseparavelmente associadas: ela [a complexidade] coloca o
paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento, a complexidade
¢ efetivamente o tecido de acontecimentos, agdes, interagdes, retroacoes,
determinagdes, acasos que constituem nosso mundo fenoménico.
(MORIN, 2005b, p. 13).

Acreditamos, como Morin, que ordem e desordem se confundem, se chamam, se
requerem, se combatem, contradizem. “Esse didlogo se d4 no grande jogo fenomenal das
interagdes, transformacdes, organiza¢des em que trabalham cada um por si, todas contra

uma, todas contra todas ...” (MORIN, 2002a, p. 106).

O paradigma materialista sofre abalos significativos a partir dos anos 60,? quando
as ciéncias Fisicas e Matematicas assumem nova atitude na descri¢ao da natureza. A teoria
dindmica e a mecanica classica estabelecem didlogo, mostrando que as relagdes entre

simples e complexo/ordem e desordem sdo mais estreitas do que se pensava até entdo.

Esse rearranjo descortina novos saberes e amplia fronteiras epistemoldgicas.
Procura-se, em diferentes campos, nog¢des tedricas que permitam um saber como gerador
de um campo sui generis, pronto a buscar, em areas ja estabelecidas, fragmentos que lhe
confiram hibridismo. De 1900 aos nossos dias: Freud, Adorno, Castoriadis, Morin,
Devereaux, Lacan, Jacquard e outros estudiosos de diversos campos discutem a
objetividade cientifica, ou seja, a relagdo Sujeito/objeto. Toma corpo a multiplicidade de
vieses/olhares. Entendemos que os aspectos biopsicossociais sdo indissocidveis e
desenham a relagdo Sujeito-objeto num permanente movimento de retroagdo. A logica do

ser €, assim, dialética e paradoxal, complexa.

? No inicio dos anos 60, o meteorologista norte-americano Edward Lorenz descobriu que acontecimentos
simples tinham um comportamento tdo desordenado quanto & vida. Chegou a essa conclusdo apds testar um
programa de computador que simulava o movimento de massas de ar. Lorenz teclou um dos numeros que
alimentavam os célculos da maquina com algumas casas decimais a menos, na expectativa de que o resultado
tivesse poucas mudangas. No entanto, a pequena alteragdo transformou completamente o padrdo das massas
de ar. Segundo ele, seria como se o bater das asas de uma borboleta no Brasil causasse, tempos depois, um
tornado no Texas. Fundamentado em seus estudos, Lorenz formulou equagdes que demonstravam o “efeito
borboleta”. Origina-se assim a Teoria do Caos. Alguns cientistas concluiram que a mesma imprevisibilidade
aparecia em quase tudo. Reforgando essa teoria, na década de 70 o matematico polonés Benoit Mandelbrot
registrou que as equagdes de Lorenz coincidiram com as que ele fizera ao desenvolver os fractais (figuras
geradas a partir de formulas que retratam matematicamente a geometria da natureza). A jungdo do
experimento de Lorenz com a matematica de Mandelbrot indica que a Teoria do Caos estd na esséncia de
tudo, e d4 forma ao universo. Ela estabelece que pequena alteracdo no inicio de um evento pode ter
consequéncias desconhecidas no futuro.



O olhar para um objeto demanda contemplar a ambiguidade, a ambivaléncia,
variaveis ndo passiveis de mensuragdo linear. O objeto ndo ¢ uma realidade em si, mas
algo construido, em movimento, em mudanga permanente, até porque o Sujeito/observador

¢ permanentemente outro e modificado pelo proprio objeto.

Quando trabalhamos os dispositivos, por exemplo, a avalia¢do
qualitativa, observamos que precisamos articular conceitos, teorias, os
quais sdo de diferentes campos do saber, tais como: filosofia, sociologia,
psicandlise, psicologia social, antropologia, arte, educacdo, fisica,
matematica, etc. Construimos, assim, novas trilhas, caminhos
transversais, possibilidades, perspectivas, de um olhar, de um fazer
ciéncia, com combina¢des metodologicas experimentais, alternativas
novas e, sobretudo, mais abrangentes, mais performantes, mais
epistémicas que os modelos classicos. (BORBA).?

Dai buscarmos pontos de contato entre o Paradigma da Complexidade de Morin e
a teoria psicanalitica, quando pensamos o Sujeito Organizacional. Morin nomeia sete
Principios basicos em seu paradigma, sem valor hierarquico: Sistémico ou Organizacional,
Hologramatico, Retroativo, Recursivo, da Auto-organizagdo: autonomia/dependéncia,

Dialégico e da Re-introducao do conhecimento em todo o conhecimento

Assim, em sintonia com o Paradigma da Complexidade, parece-nos fundamental
que as Organizagdes vejam seus Sujeitos ndo apenas como seus “meios/produtos”, mas
também como seus produtores. Ao reconhecé-los como individualidades, mais do que

apenas como “unidades produtivas”, elas estardo atualizando um espago para a renovagao.

Entendemos que as Organizagdes precisam dar-se conta de que, na mesma medida
em que exploram o meio ambiente, dependem dele para sobreviver. O patrimdnio
ambiental de que elas se apropriam pertence ao conjunto da sociedade. As Organizagdes
precisam reconhecer sua dependéncia como premissa bdsica para a conquista da

independéncia.

No Principio Dialdgico, Morin fala da unido de “dois principios ou agdes que
devem excluir-se um ao outro, mas sdo indissociaveis numa mesma realidade. Ha uma
dialogia ordem/desordem/interacdo/organizagdo (tetragrama) desde o nascimento do

universo. Ele aponta para a “associacao complexa (complementar/concorrente/antagdnica)

? GODOI, Cristiane Kleiniibing; MELLO, Rodrigo Bandeira de; SILVA, Anielson Barbosa da. Pesquisa
qualitativa em estudos organizacionais: paradigmas, estratégias e métodos. Barra Funda: Saraiva, 2006.



de instancias necessarias em conjunto a existéncia, ao funcionamento e ao
desenvolvimento de um fendomeno organizado”. (MORIN, 2002¢, p. 110)*. Ordem e
desordem sdo conceitos antagénicos. Um suprime o outro, mas, em determinadas

situacdes, sdo colaborativos, gerando organizagdo e complexidade.

Entende-se, a partir desse principio, que apenas a discussdo, o confronto, a
multiplicidade de pontos de vista levam ao crescimento, ao avango. E isso ¢ o que as
Organizagdes, de modo geral, tendem a evitar. Um exemplo muito claro disso ¢, em grande
niamero de casos, o fato de coibirem de forma clara e ostensiva a participagdo de seus

empregados em sindicatos de categoria.’

Nao ha como tragar/delimitar fronteira estanque entre o Sujeito do conhecimento, o
conhecimento e o objeto. Como, entdo, isolar valores, posturas, saberes que o Sujeito
Organizacional traz consigo e, ao mesmo tempo, isolando-o conseguir que ele contribua
para o desenvolvimento de uma Organizagdo, quando ela se comporta como se fosse um
sistema fechado, com uma Cultura cristalina que paira sobre seu proprio contexto? Assim,
parece-nos que a tentativa de olhar para a relagao/interagdo Organizagdo/ator por meio da

complexidade, tende a enriquecer as possibilidades de analise.

Pensar pelo Paradigma da Complexidade significa preservar o antagonismo na
complementaridade como condicdo da fecundidade. O conhecimento complexo
pressupde/exige o didlogo retroativo e permanente das aptiddes complementares/
concorrentes/antagdnicas, que s3o analise/sintese, concreto/abstrato, compreensio/
explicagdo. (MORIN, 2002c). “Nele, o conhecimento se liberta de qualquer postura e tom
absolutizante. Ganha uma amplitude onde transitam as certezas, em parceria com as
incertezas, sem a hierarquizagdo, com um cenario historico. E provisorio bem ao gosto e

dentro da 16gica e da ilégica da vida. (SOLIO, RAMOS, 2007, p. 13).

Ao pensar as questdes propostas sob a Otica do Paradigma da Complexidade,

precisavamos encontrar uma metodologia coerente com a forma de andlise que

* A afirmacdo original de Morin esta em Méthode 1, pp. 379 e 380 e Méthode 2, p. 372).

’ Essa afirmacdo tem base em entrevistas aplicadas em duas empresas, durante a elaboracdio de nossa
dissertagdo de mestrado, j& mencionada; em entrevistas aplicadas em projetos de pesquisa organizacional
desenvolvidos na Universidades de Caxias do Sul (Marcas das relacdes de Poder na Comunicacio formal
e/ou informal) e em entrevistas aplicadas nas Organizacdes selecionadas para o desenvolvimento deste
trabalhoo.

% O Sujeito Organizacional visto pela complexidade da psicanalise. Trabalho apresentado no NP de
Relagdes Publicas e Comunicacdo Organizacional do XXX INTERCOM, Santos — SP, 2007.
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pretendiamos. Assim, chegamos & Analise do Discurso,” cujo embrido esta no trabalho dos
formalistas russos. Os estudos linguisticos tinham uma abordagem filoldgica da lingua,
viés superado com a instaura¢ao da busca de uma logica de encadeamentos “transfrasicos”.
Apesar do avango, a geracdo de estruturalistas que inicia os estudos em Analise do
Discurso “propde-se como objetivo estudar a estrutura do texto ‘nele mesmo e por ele
mesmo’, e restringem-se a uma abordagem imanente do texto, excluindo qualquer reflexao

sobre sua exterioridade”. (BRANDAO, s. d., p. 15)

A partir dos anos 50 a Andlise do Discurso esta delineada como disciplina e aponta

duas grandes dire¢des que marcam

duas maneiras diferentes de pensar a teoria do discurso: uma que a
entende como uma extensdo da Lingiiistica (que corresponde a
perspectiva americana) ¢ outra que considera o enveredar para a vertente
do discurso o sintoma de uma crise interna da Lingiiistica, principalmente

\

na area da Semantica (que corresponde a perspectiva européia).
(BRANDAO, s. d., p. 16).

Os estudos de Analise do Discurso, pautados pela Pragmatica e a Sociolinguistica
vao enriquecer os estudos linguisticos, sem que haja uma ruptura, pois ndo existe a
preocupagdo com o como se institui o sentido, mas apenas com as formas como se

organizam os elementos que vao constituir o sentido.

J4 numa perspectiva que se contrapde, a escola européia comega a olhar para a
contaminagdo entre o que ¢ dito e as suas condi¢cdes de producdo. A andlise de unidades
mais complexas de Discurso vai mostrar a necessidade de conceitos exteriores a linguistica
e os mais urgentes serdo Discurso e Ideologia. Duas grandes vertentes vao marcar os
estudos de corrente francesa: a ideoldgica, com os estudos de Althusser, e a do Discurso,

com os estudos de Foucault.

Os estudos da AD, hoje, estdo aglutinados em duas grandes geracgdes: aquela que

vai da sua constitui¢do ao final dos anos 70, que “procurava essencialmente colocar em

7 Segundo Gill: “Analise de discurso é o nome dado a uma variedade de diferentes enfoques no estudo de
textos, desenvolvida a partir de diferentes tradigdes tedricas e diversos tratamentos em diferentes disciplinas.
Estritamente falando, ndo existe uma unica ‘analise de discurso’, mas muitos estilos diferentes de analise, e
todos reivindicam o nome. O que estas perspectivas partilham ¢ uma rejei¢cdo da nog¢ao realista de que a
linguagem ¢ simplesmente um meio neutro de refletir, ou descrever o mundo, e uma convic¢do da
importancia central do discurso na constru¢do da vida social.” (GILL, Rosalind, Andlise de discurso. In:
BAUER, Martin; GASKELL, George. Pesquisa Qualitativa com texto, imagem e som. 2005, capitulo 10,
p. 244).



evidéncia as particularidades de formagdes discursivas (o Discurso comunista, socialista,
etc.), consideradas como espacos relativamente auto-suficientes, apreendidos a partir de
seu vocabulario” (MAINGUENEAU, 1997, p. 21) e aquela que aparece “ligada as teorias
enunciativas, [que] pode ser lida como uma reagdo sistematica contra aquela que a
precedeu.” (MAINGUENEAU, 1997, p. 21). “A andlise do discurso ¢, com efeito,
pluridisciplinar, ja que, de um lado, o discurso integra as dimensdes socioldgicas,
psicologicas, antropologicas... e, de outro lado, estd no coragdo dessas mesmas

disciplinas...” (CHARAUDEAU; MAINGUENEAU, 2006. p. 15).

Com o esfacelamento da Unido Soviética e a grande baixa sofrida pelo
Comunismo, os estudos de Analise do Discurso (que brilharam de forma especial nas
décadas de 60 e 70 os de intelectuais franceses como Althusser, Foucault e Péucheux,
comecam a sofrer reveses fortes e se revela uma tendéncia de agregar-lhes, cada vez mais,
aspectos da Psicanalise. Charraudeau e Maingueneau (2006) frisam que a partir dos anos
80, e acentuadamente na década de 90, ocorre “uma descompartimentaliza¢do generalizada

entre as diferentes correntes que tomaram o ‘discurso’ como objeto.” (2006, p. 13).

Nossa perspectiva de analise busca explorar as condi¢des de producdo do discurso
em questdo, ou seja, o contexto e, como evidenciam Moraes e Galiazzi ( 2007, p. 144),
“tem como preocupagdo primeira a interpretacdo, especialmente uma interpretacao critica,
fundada em alguma ‘teoria forte’ [...] e assumida a priori como referencial interpretativo e
critico”. A Andlise do Discurso busca contemplar questdes nele implicitas, mais do que as
explicitas, “uma vez que se preocupa com as condi¢des de producdo do discurso, com sua
critica a partir de pressupostos externos”. (MORAES; GALIAZZI, 2007, p. 148). O oculto,
o nao-dito, ¢ a preocupagdo central da Andlise do Discurso em nossa perspectiva de

trabalho.

Como se desenvvolveu a pratica

Entrevistamos vinte® trabalhadores nas duas Organizagdes selecionadas °. Com

questdes abertas, apenas um pontos de referéncia. No decorrer do didlogo, estabeleceram-

¥ Gaskell argumenta que “h4 um limite méximo ao ntimero de entrevistas que é necessério fazer, e possivel
de analisar. Para cada pesquisador, este limite ¢ algo entre 15 e 25 entrevistas individuais, e ao redor de 6 a 8
discussdes com grupos focais.” (GASKELL, George Entrevistas individuais e grupais. In: BAUER, Martin,
GASKELL, George. Pesquisa Qualitativa com texto, imagem e som. 2005. p. 71. capitulo 3).

? Parece importante esclarecer que existe uma grande discussio, e também muita confusio, em torno dos
conceitos de Pesquisa Quantitativa e Pesquisa Qualitativa. “A pesquisa quantitativa lida com ntimeros, usa
modelos estatisticos para explicar os dados, e € considerada pesquisa hard. O protdtipo mais conhecido ¢ a
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se questionamentos da maior relevancia. Como diz Hagutte (1997, p. 97), “além dos dados
‘previstos’ para obtengdo por meio do roteiro, existem muitos outros, talvez mais
importantes, que poderdo ser coletados mediante a habilidade e o sexto sentido do
entrevistador para aproveitar os ‘pontos cegos’ e as ‘deixas’ do entrevistado.” Gill"

complementa:

Os analistas de discurso, a0 mesmo tempo em que analisam a maneira
como a linguagem ¢ empregada, devem também estar sensiveis aquilo
que ndo ¢ dito — aos siléncio. Isso, por sua vez, exige uma consciéncia
aprimorada das tendéncias e contextos sociais, politicos e culturais aos
quais os textos se referem. (2005, p. 255).

A autora ressalva, ainda, que,

quando um analista de discurso discute o contexto, ele estd também
produzindo uma versdo, construindo o contexto como um objeto. Em
outras palavras, a fala do analista de discurso ndo ¢ menos construida,
circunstanciada e orientada a agdo que qualquer outra. O que os analistas
de discurso fazem ¢ produzir leituras de textos e contextos que estdo
garantidas por uma aten¢do cuidadosa aos detalhes, e que emprestam
coeréncia ao discurso em estudo. (2005, p. 255).

Parece-nos fundamental buscar uma reflexao sobre a especificidade da metodologia
de trabalho adotada, na medida em que buscamos nos dados manifestos, o conteudo
latente, fazendo largo uso da interpretagdo e da constru¢do de um contetido subjetivo,
amparado na davida. Isso ndo significa afastarmo-nos de principios e procedimentos
revestidos do que a pesquisa tradicional chama de cientificidade, na medida em que do
ponto de vista epistemoldgico amparamo-nos em conceitos tomados de empréstimo a

Psicanalise. Para Gabriel,

A Psicandlise vai além da fenomenologia, da interacdo simbolica e do
construtivismo social. A Psicandlise desconfia da verdade, da fala
manifesta e adiciona as experiéncias do passado para explicar fenomenos
atuais, ndo aceitando as evidéncias dos significados. A busca dessa
verdade ndo é para desmenti-la no nivel cognitivo, mas para engajar o seu
sentido no nivel do significado e do desejo, no nivel que ndo ¢ mentira
cognitiva, mas verdade da gratificagdo do desejo''. (1999, p. 74).

pesquisa de levantamento de opinido. Em contraste, a Pesquisa Qualitativa evita numeros, lida com
interpretagdes das realidades sociais, € ¢ considerada pesquisa soft. O protdtipo mais conhecido ¢,
provavelmente, a entrevista em profundidade.” (Gaskell, Entrevistas individuais e grupais. In: BAUER,
Martin, GASKELL, George. Pesquisa Qualitativa com texto, imagem e som. p. 2005. p. 22 e 23. capitulo
3).

" GILL, Rosalind Analise de discurso. In: som. BAUER, Martin; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa
com texto, imagem e som. 2005. p. 244. capitulo 10).

! Gabriel, Y. (1999). Organizations in depht. London: Sage. Citado por MENDES, Ana Magnolia Bezerra,
no artigo Contribui¢des tedricas do referencial psicanalitico para as pesquisas sobre Organizagdes.
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Pela experiéncia adquirida nesse tipo de trabalho, optamos por aplicar as entrevistas
fora do contexto da Organizagdo. O fato de o entrevistado estar em seu ambiente de
trabalho pode funcionar como inibidor sob varios aspectos, destacando-se a pressdo de
tempo para o retorno a producao e a auto-censura, ou seja, o medo de que aquilo que venha

a dizer possa, de alguma forma, tornar-se publico e ser usado contra ele.

Nossa experiéncia vai ao encontro do que afirmam alguns teodricos: a necessidade
de o entrevistador desmitificar qualquer idéia de sua superioridade, usando linguagem
simples bem como portando-se e vestindo-se com simplicidade. Parece-nos importante
lembrar que “além do poder econdmico, existe o poder do ‘saber’ que tem se tornado,
através dos tempos, monopo6lio dos grupos dominantes. Isso ndo significa que os oprimidos
ndo possuam saber, eles o possuem, mas ndo tém consciéncia do valor que este saber

representa”. (HAGUETTE, 1997, p. 156).

E importante enfatizar que esse tipo de entrevista requer do entrevistador que: a)
consiga estimular a fantasia do entrevistado, quando podera perceber/registrar aspectos que
de outra forma nao seriam atualizados (insights); acesse o imaginario do entrevistado por
meio do simbolico (linguagem), algo que se apresenta dificil, na medida em que, como ja
referimos, o imaginario esta associado a situacdes de medo, de ansiedade e mesmo de
ameaga; b) consiga separar suas impressdes subjetivas do conteudo trabalhado, fazendo
uma autocritica permanente; c) exercite sua capacidade de ouvir; d) seja capaz de
identificar os momentos de resisténcia do entrevistado, dimensionando a riqueza do

material ali depositado.

As entrevistas aplicadas em nossa pesquisa foram gravadas e transcritas, tomando-
se o cuidado de omitir, na transcri¢do, dados que personalizem o entrevistado bem como a
empresa a qual estd ligado. Segundo Goldenberg (1999, p. 34), “ndo ¢é possivel formular
regras precisas sobre as técnicas utilizadas em um estudo de caso porque cada entrevista ou
observagdo ¢ unica: depende do tema, do pesquisador e de seus pesquisados”.

(GOLDENBERG, 1999, p. 34).

Gill" lembra que

Disponivel em: http://www .scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-294X2002000300010.
Acesso em 4 fev. 2008.

'2 GILL, Rosalind. Anélise do discurso. In: BAUER; Martin; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa
com texto, imagem e som. 2005, p. 250. capitulo 10.
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Seria muito agradavel se fosse possivel oferecer uma receita, ao estilo de
manuais de cozinha, que os leitores pudessem acompanhar,
metodicamente; mas ¢ impossivel. Em algum lugar entre a “transcri¢do”
¢ a “elaboragdo do material”, a esséncia do que seja fazer uma analise de
discurso parece escapar: sempre indefinivel, ela nunca pode ser captada
por descricdes de esquemas de codificacdo, hipodteses e esquemas
analiticos”. (BAUER; GASKELL, 2005, p. 250).

A autora complementa:

A anélise de discurso ¢ semelhante a muitas outras tarefas: os jornalistas,
por exemplo, ndo sdo muito treinados para identificar o que faz com que
um acontecimento seja noticia, mas depois de um pequeno tempo de
experiéncia seu senso de “valor de noticia” se torna bem claro. Nao ¢, na
verdade, substituto para aprender fazendo. (BAUER, Martin, GASKELL,
George, 2005, p. 250).

Nessa pesquisa, as entrevistas ndo tinham limite méximo de tempo, mas, por
experiéncias anteriores, sabiamos que demandam sempre a média de uma hora e meia de
didlogo. Outro aspecto que consideramos importante ¢ incluir no encontro um familiar,
mas que seja, também, trabalhador. Essa triangulagdo propicia comparagdes, novas
questoes, criticas e, em algumas situacdes, tira o entrevistador do foco, permitindo maior
descontragdo ¢ uma abordagem mais profunda e “sincera” do entrevistado, que tem com
seu interlocutor uma relacdo de intimidade e confiangca. Com isso, pretendemos também

levar em consideracdo o que destaca Goldenberg:

Um dos principais problemas enfrentados na pesquisa qualitativa diz
respeito a possivel contaminagdo dos seus resultados em funcdo da
personalidade do pesquisador e de seus valores. O pesquisador interfere
nas respostas do grupo ou individuo que pesquisa. A melhor maneira de
controlar esta interferéncia ¢ tendo consciéncia de como sua presenca
afeta o grupo e até que ponto este fato pode ser minimizado ou, inclusive,
analisado como dado da pesquisa. (GOLDENBERG, 1999, p. 55).

A opgdo pela entrevista em profundidade busca, além da coeréncia com o método,
considerar que “é evidente o valor da Pesquisa Qualitativa para estudar questdes dificeis de
quantificar, como sentimentos, motivacdes, crengas e atitudes individuais.”
(GOLDENBERG, 1999, p. 63). A entrevista em profundidade permite levar em conta
reacdes subjetivas, o que no caso da pesquisa em curso ¢ fundamental. Segundo Haguette,

“as afirmagdes de natureza subjetiva estdo sempre imersas em reacdes que devem ser

levadas em conta”. (HAGUETTE, 1997, p. 88).
Gaskell lembra que

hd um nimero limitado de interpretacdes, ou versdes da realidade.
Embora as experiéncias possam parecer Unicas ao individuo, as
representagcdes de tais experiéncias ndo surgem das mentes individuais;
em alguma medida, elas sdo o resultado de processos sociais. Neste

10



ponto, representacdes de um tema de interesse comum, ou de pessoas em
um meio social especifico sdo, em parte, compartilhadas. Isso pode ser
visto em uma série de entrevistas. As primeiras sdo cheias de surpresas.
As diferengas entre as narrativas sdo chocantes e, as vezes, ficamos
imaginando se ha ali algumas semelhangas. Contudo, temas comuns
comeg¢am a aparecer, ¢ progressivamente, sente-se uma confianga
crescente na compreensdo emergente do fendmeno. A certa altura, o
pesquisador se da conta que ndo aparecerdo novas surpresas ou
percepgdes. Neste ponto de saturacdo do sentido, o pesquisador pode
deixar seu topico guia para conferir sua compreensao, € se a avaliagdo do
fendmeno ¢ corroborada, ¢ um sinal de que ¢ tempo de parar”. (BAUER,
Martin, GASKELL, George, 2005, p. 71)."

Entendemos que a entrevista em profundidade pode trazer vantagens importantes
para a pesquisa a que nos propusemos, na medida em que permite entrevistar analfabetos;
propicia o envolvimento do entrevistado, motivando-o muito mais do que o faz a entrevista
escrita; permite que o entrevistado repita, corrija, volte atrds e reflita ao longo da
entrevista, bem como esclareca diividas ou lacunas; permite que o entrevistador faca uma
leitura de expressoes e gestos (linguagem corporal), bem como de atos-falhos, detectando
possiveis contradicdes (contetido latente); permite a correcdo de rumo da propria
entrevista, pois ha muitas situagdes em que o entrevistado traz questdes ignoradas ao
entrevistador; estabelece um vinculo entre pesquisador e pesquisado, o que leva a

minimizagdo do medo/inseguranga com relagao ao uso/aplicacdo dos dados obtidos.

Muitos dos dados obtidos com pesquisas quantitativas compdem estatisticas das
Organizagdes, mas seus resultados ndo consideram a subjetividade e os processos de
computagdo/andlise raras vezes sdo interpretativos. Em grande numero de casos, ndo existe
um cruzamento/relagdo dos dados, que sdo vistos de forma isolada, ou seja, dissociada do
conjunto daquele ambiente. “/...] A gente acha que isso ndo seria muito confiavel, porque
se eu tenho um problema com o meu chefe, na medida que eu falo isso claramente, eu ndo
sei até que ponto eu posso ser bem ou mal interpretado”, justifica a entrevista F, o que
deixa a mostra a falta de confianca do trabalhador na relacdo com a organizagdo: “/.../Se
eu respondo uma pesquisa, eu ndo me identifico, e ninguém pode me identificar, eu posso
ser mais fiel ”’, argumenta, sem considerar que o anonimato também pode acolher a ma fé e
a distor¢do. “Entdo, nos usamos mais a ouvidoria, no sentido de, assim: — eu t6 mal com o

meu chefe, eu posso procurar, tu me ouve, eu te ougo e tudo mais.” Em primeiro lugar, ¢

" GASKELL, George Entrevistas individuais e grupais. In: BAUER, Martin; GASKELL, George. Pesquisa
qualitativa com texto, imagem e som. 2005, p. 71. capitulo 3.
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posta na berlinda, at¢ como mecanismo de defesa, a relagdo chefia/subordinado, o que
pode ser indicativo de ponto nevralgico na Organizagdo, se pensamos no processo de livre
associacdo da psicanalise, pois ao falar sobre o assunto foi isso que veio a tona na
memoria/fala do entrevistado. Em segundo lugar, se a ouvidoria ¢ acionada, o processo
para a pesquisa qualitativa teoricamente estaria aberto e, em terceiro lugar, ao justificar que
“[...]Fazer pesquisa perguntando para as pessoas as perguntas que a gente faz na
pesquisa de clima, a gente acha que ndo seriam respondidas”, o entrevistado mostra o
desconhecimento sobre o que seja uma pesquisa qualitativa. E importante evidenciar que
ndo estamos dispensando o uso da pesquisa quantitativa. Em determinadas situagdes ela ¢é

fundamental. O que evidenciamos ¢ a auséncia da pesquisa qualitativa.

De outro lado, a entrevista S nos da pistas em outra dire¢do ao responder a questao
“Hoje em dia ainda resiste uma relacdo de medo, entre o funciondrio com a empresa?”
Ah, nossa, com certeza, medo de perder o emprego. As pessoas calam para ndo perder o
seu emprego. Porque, com certeza, nos teriamos muito para falar, se ndo fosse este medo.
Mas vai do teu dia também, porque tem dias que tu ndo esta de bom humor e sai alguma
coisa, sem querer. A entrevista evidencia a necessidade de olharmos para a subjetividade
no momento da relagdo com o Sujeito Organizacional, quando traz a tona a laténcia do

recalcado e o medo de que ele possa se precipitar.

A entrevista O, por sua vez, mostra o tipo de leitura que a recepgao faz da pesquisa
quantitativa, que vem de encontro ao que foi dito na entrevista F: “/...] Eles fazem a
pesquisa de satisfagdo. Mas é obscura esta pesquisa. Quando eles véem que ndo esta bem
para eles, eles ndo ddo bola, eles querem ver o que eles apontam para se levar a sério. E
ao invés de arrumar o que foi pedido, eles ignoram a pesquisa. Eles sonegam os defeitos

da empresa.” Esta clara, na fala, a polifonia do discurso.

Podemos relatar vivéncia pessoal que corrobora com a leitura acima quando uma
Organizagdo com a qual trabalhdvamos selecionou itens da pesquisa que lhe eram
convenientes para publicar em seu veiculo impresso de comunicacdo interna, desenhando
um mapa manipulado sobre o clima orgnizacional. A determinagdo partiu da geréncia de
Recursos Humanos que, inclusive, participou, com um de seus encarregados, da selecdo de
dados a publicar. Nao podemos, com isso, afirmar que todas as Organizacdes oferecam
esse tipo de tratamento a suas pesquisas de clima, o que queremos evidenciar ¢ a falta de
conhecimento de muitas Organizacdes sobre a importancia da pesquisa qualitativa ao lado
da pesquisa quantitativa, além de deixar aberta a possibilidade de que aquela atitude tenha
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atendido a necessidades de ordem pessoal, possibilitada justamente pelo espago de poder

de que gozava a geréncia.

Na América Latina, podemos relacionar o medo dos entrevistados aos
possiveis/provaveis usos dos dados revelados a um contexto politico-econdmico
especifico: o de um ciclo de ditaduras militares. Até esse periodo, esse tipo de pesquisa ¢
referido como investigagdo alternativa, investigacdo participante, auto-senso, pesquisa
popular, pesquisa dos trabalhadores, pesquisa confronto, investigacdo militante, pesquisa-
ativa, estudo-agdo, investigacdo socioldgica, enquete-participagdo. Kurt Lewin foi quem
cunhou o termo, nos Estados Unidos. Ele e seus discipulos se orientaram para a solugdo de
problemas sociais que a populagdo americana viveu durante e depois da Segunda Guerra
Mundial. A partir desses estudos, configuraram-se a pesquisa-acao de diagnostico, a
pesquisa-agdo participante, a pesquisa-acdo empirica € a pesquisa-acdo experimental.™,

com metodologia prépria, que comeca a firmar-se e a se aperfeigoar.

Consideracoes finais

Resistem ainda muitos questionamentos quanto a cientificidade desse tipo de
pesquisa, que adota técnicas como a historia de vida, a historia oral e a entrevista em
profundidade, entre outras. O fato é que, independentemente da técnica empregada, a
escolha de um paradigma e o “procedimento cientifico” sdo sempre uma defini¢do pessoal,
com a qual o pesquisador se identifica e na qual impregna, por ser um intermedidrio, as
suas marcas, o que significa dizer que neutralidade e objetividade s3o utopias a perseguir,

ndo garantias de consecucao.

Bauer e Gaskell (2002) mostram que a fonte de dados na Pesquisa Qualitativa sdo
textos que, no caso de nosso projeto, se atualizam por entrevistas desenvolvidas com vinte
trabalhadores de duas Organizagdes; a analise se volta a interpretacdo de dados, e a
entrevista ¢ a forma usual de constru¢do do objeto. A Pesquisa Qualitativa exige
flexibilidade e criatividade (GOLDENBERG, 1997), buscando estabelecer um método que
lhe ofereca credibilidade. Parece importante lembrar que, de modo geral as Pesquisas
Qualitativas derivam de estudos de campo etnograficos da antropologia e se caracterizam

pela imersdo do pesquisador no contexto do objeto de pesquisa, balizando-se pela

!4 Mais dados sobre o assunto: HAGUETTE, Tereza Maria Frota. Metodologias qualitativas na sociologia.
5.ed. Sao Paulo: 1997, p. 112 e 113.
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perspectiva interpretativa. O pesquisador tem amplo espago para a interpretagdo da
realidade, a partir da andlise/descri¢do detalha de fenomenos e comportamentos; da citacao
direta de experiéncias de Sujeitos/atores entrevistados; de partes de documentos, da
transcrigdo de entrevistas e/ou discursos (falas). A Pesquisa Qualitativa leva em
consideragdo aspectos de subjetividade, ao contrario da Pesquisa Quantitativa, que
trabalha com assertivas com valor de lei. Na Pesquisa Qualitativa, o pesquisador considera
a realidade como algo da ordem do subjetivo e socialmente construido, o que leva a pensar

as nogodes de relatividade/complexidade.

Acreditamos importante um comparativo entre as duas técnicas de pesquisa
(qualitativa e quantitativa), sem porém, idealizar a primeira e demonizar a segunda. Pelo
contrario, elas sdo complementares e, dependendo do problema que decidimos trabalhar,
andam juntas. Bryman, (1988), enfatiza que alguns autores associam a pesquisa
quantitativa ao positivismo e a qualitativa a fenomenologia, considerando, assim, os dois
paradigmas inconciliaveis. O autor aponta o caminho da conciliagdo, na medida em que os
dois procedimentos podem ser complementares, mutuamente informativos e

esclarecedores.

O que queremos, ao optar por esse tipo de entrevista? Uma perspectiva de olhar.
Nao necessariamente absoluta ou correta, mas uma perspectiva que possa apontar caminho
ou, pelo menos, ser criticada e revista, portanto enriquecida, a partir de outras perspectivas
ou de outros vieses. Nao imaginamos que a Pesquisa Quantitativa tenha menor valor ou
importancia do que a Pesquisa Qualitativa, na medida em que elas ndo guardam relacdo de
oposicao. A opcao pela Pesquisa Qualitativa se d4 a medida em que nos preocupa, neste

projeto, o processo mais do que a estrutura do fenomeno estudado.
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