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Resumo

A relacdo entre organizagdes e o ambiente é precedida de uma leitura e interpretacdo da
realidade social. No ambito da administracdo, o campo dos estudos organizacionais oferece
modelos compreensivos da forma como as organizacdes realizam a leitura e diagndstico do
ambiente. No campo da comunicagdo organizacional, fortes indicios de similaridade com os
esses modelos. Em questdo no ensaio, objetividade e subjetividade permeando a comunicagao

das organizacdes com o ambiente social.
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Apresentacio

O presente ensaio € parte de uma reflexdo subordinada a um projeto de tese doutoral que versa
sobre a relagdo entre as organizacdes e a cultura, dentro de uma perspectiva comunicacional. A
hipdtese central que ampara o projeto pode ser traduzida pela convic¢do de que, na medida em
que as organizagdes vivenciam uma comunica¢do de dimensdes estreitas com os atores sociais €
com a cultura em geral, apresentam limitada capacidade para entender a complexidade ao seu
redor, lidar adequadamente com ela, reconhecer e respeitar as significagdes sociais e
simbolismos que emergem de seus atores, sua historia, conflitos e subjetividades. Na prética, isso
leva a leituras imediatistas da realidade, relacOes instrumentais com os atores sociais,
comportamentos isomorficos ou orientados por modismos, ou seja: desconexdo com as
tendéncias sociais, dificuldade para diagnosticar e responder as oportunidades de mercado,
reatividade frente as mudancas nas leis e nas expectativas publicas, inapeténcia para a inovacao,

indiferencia¢do (ou isomorfismo), inadaptacdo a culturas locais, hostilidade potencial da opinido
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publica etc. Essa experiéncia de comunicagdo com os atores sociais ao qual nos referimos se
traduz, no dia-a-dia das empresas, em processos gerencidveis de comunicacdo, conforme

explicaremos a seguir.

O objetivo especifico desse ensaio € promover uma discussdo sobre como as organizagdes
empresariais fazem a leitura e interpretacio do ambiente social onde se inserem. A questio
central, portanto, poderia ser traduzida nas seguintes indagagdes: como tem se dado o esforco
das organizacdes para ler esse ambiente? Terdo as organizacOes exercido uma interacdo
verdadeiramente comunicativa com o ambiente cultural onde se inserem, de maneira a poder
intercambiar no plano subjetivo com os atores sociais € com a cultura? Ou ter@o, historicamente,
se limitado as trocas nas dimensdes objetivas circunscritas a economia € a convivéncia
pragmadtica com os atores sociais — muitas vezes compreendidos em uma nocao fria de “agentes

de mercado”?

Sobre os processos de comunicacido nas organizacoes

A forma como as organizacOes empresariais gerenciam seus processos de comunicacdo estd
diretamente relacionada com a sua capacidade de interferir no seu universo cultural, influenciar e
ser influenciada pela cultura, internalizando simbologias, percebendo tendéncias sociais e
criando significados. Ou, por outro lado, simplesmente reproduzir estratégias discursivas e
comportamentais, se ajustando ao que esta (supostamente) estabelecido como bem visto, aceito,
desejado, necessario, demandado pela sociedade em geral. Essa premissa — da tese central e
desse ensaio - nos obriga a tecer um alinhamento prévio sobre o que se entende por processos de

comunicacdo nas organizagdes € 0 que viria a ser a sua gestdo, ambos em sua dimensao prética.

As empresas, sobretudo as de médio e grande porte, investem habitualmente muitos recursos e
energia na administragdo cotidiana de fluxos informacionais e relacionamentos com seus
publicos estratégicos. Estamos falando das trocas cotidianas de informacao com grupos sociais
de seu interesse tais como o publico interno, clientes, vizinhos e comunidades, a imprensa, os
formadores de opinido (artistas, liderancas, intelectuais, politicos expressivos etc.), os parceiros e
fornecedores, os concorrentes, o governo, as organizagdes da sociedade civil, enfim, a sociedade

em geral, incluindo-se os contingentes de massa para além dos grupos acima descritos.

Esses fluxos informacionais e relacionamentos se configuram a partir de uma intensa articulagao
de estratégias, técnicas e linguagens especificas da comunicagdo em sua dimensdo pratica
(publicidade e propaganda, relacdes ptblicas, eventos corporativos, lobby, promogao, jornalismo

empresarial, relacionamento com imprensa, internet e comunicagdo digital, design, identidade
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visual, etc.), realizada sob a coordenagdo de estruturas administrativas (assessorias de
comunicacdo, geréncias, diretorias, nucleos, coordenacdes ligadas a drea), pessoas € recursos
(sobretudo informacionais, mas também financeiros, politicos, tecnolégicos, culturais, dentre

outros).

Fluxos informacionais e relacionamentos sdo, por natureza, processos sociais desencadeados
pela acdo humana racional — portanto, gerencidveis. Logo, a conformagdo das tais estruturas
administrativas (sobretudo assessorias e geréncias de comunicagdo); a atribui¢do a elas de poder
e recursos; € a constituicio de um modus operandis para a conducdo desses processos,
caracterizam a gestdo de processos de comunicag@o nas organizacdes, acdo de conducao racional
empreendida por representantes da administracdo da empresa de maneira continua e dinamica,
orientada por certos objetivos e valores (da organizacio e das pessoas) e afetada,
invariavelmente, por fatores do ambiente e da cultura nos quais se inscreve. Ha, como
pressuposto desses processos de comunicagdo nas organizacdes, basicamente duas experiéncias

simultaneas, que se retroalimentam e se enriquecem:

a) A experiéncia da organizacdo de se conectar com o mundo através da interacdo social,
politica e econdmica que estabelece com seus publicos através das trocas informacionais e
do relacionamento com eles estabelecidos. Nessa experiéncia estd contida a captacdo e
interpretacdo de informacdes de toda ordem, natureza e complexidade dispersas no universo

cultural.

b) A experiéncia de por em pratica arquiteturas discursivas, através de mensagens objetivas e
simbdlicas que visam criar significagdes especificas perante o universo cultural. Trata-se,
sobretudo, de laboratérios de simbolismos e significados orientados pelo desejo das
organizacdes em serem vistas, percebidas e interpretadas de maneira especifica pelos seus
publicos de interesse, e pela necessidade de geragdo de negdécios (desenvolvimento e oferta

de produtos e efetivagdo de comércio).

Na pritica, a gestdo de processos de comunicagdo nas organizacdes estd relacionada diretamente
com o controle sobre a circulagdo de informagdo (dentro da empresa; e entre empresa e esfera
publica); com a formacdo de opinido publica (nos ambientes interno e externo); € com a
influéncia a se exercer sobre as atitudes dos publicos (por exemplo: o consumo dos seus produtos
pelos clientes, o desejo de se trabalhar nela, a admirac@o expressa da opinido publica, a aceitacao
de suas préticas pela populacdo, a complacéncia dos entes publicos, a aprovagdo dos seus atos

pela midia etc.).
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Com frequéncia a gestdo de processos de comunicagcdo nas organizagdes estd associada a alguns
importantes efeitos positivos para as empresas: a coesdo da forca de trabalho (forte relacido de
pertencimento e adesdo dos empregados ao projeto de empresa); a projecdo das marcas e
produtos da empresa e o impulsionamento do seu consumo; a ativagdo de negdcios (boa
receptividade de outros atores econdmicos); o fenomeno da imagem institucional favoravel; e,
mais objetivamente, niveis variados de tensao relacional, aceitag¢do, legitimacao, identificacdo e
mesmo afetividade, que se verificam no ambito dos relacionamentos e interagcdes entre a
organizacdo e os demais atores sociais, visiveis e expressos através da opinido publica e de

outros indicadores.

Como dito anteriormente, para efeito desse ensaio concentraremos a aten¢ao na dimensao desses
processos de comunicagcdo das organizagdes que diz respeito a conexdo das empresas com o
mundo ou, se preferirmos, a leitura e interpretacdo que as empresas fazem do ambiente cultural
onde se inserem. Logo, € importante trazermos a tona como alguns estudos tedricos sobre as

organizacdes t€m contribuido com esse debate.

A interpretacio do ambiente pelas organizacoes

Um estudo da realidade brasileira empreendido por Sylvia Vergara e Miguel Caldas (2005),
tomando como base o consagrado mapeamento dos campos de estudos organizacionais proposto
por Burrel e Morgan em 1979 (Sociological paradigms and organizational analysis), nos oferece
um valioso panorama sobre o tratamento da relagdo entre organizacdes € 0 ambiente na pesquisa
em administracio em nosso pais. Ele evidencia, de um lado, a hegemonia da abordagem
sist€émico-funcionalista como (mainstream) da pesquisa em administra¢do no Brasil; de outro, as

abordagens de resisténcia, representada pelas correntes critica, pds-moderna e interpretacionista.

Com excecdo da abordagem critica, todas as demais correntes, em maior ou menor grau,
parecem absorver a influéncia da vis@o sist€émica. Tanto o funcionalismo estrutural quanto a
teoria dos sistemas, correntes hegemonicas dos estudos organizacionais, respondem pela andlise
e compreensdo das relacdes da organizagcdo com o ambiente de maneira objetivista e
instrumental, ou seja, de modo comprometido com a manutencdo do equilibrio sist€émico, a
eliminacdo das contradi¢des e o determinismo (ASTLEY & VAN DE VEN, 2005). Como
resultado tem-se uma tecnologia de constru¢cdo da realidade social na perspectiva das
organizagdes, baseada normalmente em leituras a priori da realidade, crencas e determinagdes

estratégicas.

Mas, se por um lado o objetivismo funcionalista lida com uma visdo de organizacdo como algo
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tangivel, concreto — organizagao enquanto entidade - para o interpretacionismo as organizagdes
sdo “processos que surgem das acdes intencionais das pessoas, individualmente ou em harmonia
com outras” (VERGARA & CALDAS, 2005, pag. 67). Esses atores interagem e conformam,
assim, uma interpretacdo do mundo, um dar sentido as coisas, o que equivale dizer que a
realidade social é uma rede de representacdoes complexas e subjetivas, cuja constituicdo depende
da participagdo integral de seus atores, a partir de suas leituras e interpretacdes dos processos

complexos como o da insercdo organizagdo-ambiente.

No amplo espectro de influéncias do interpretacionismo se incluem trés importantes enfoques: o
solipsismo, a hermenéutica e a fenomenologia, que por sua vez, se desdobra nas perspectivas
proprias da etnometodologia e do interacionismo simbolico. Todas compartilham a caracteristica
de tentar compreender o mundo a partir do ponto de vista das pessoas envolvidas nos processos
sociais e se afastam, de um jeito ou de outro, da perspectiva nomotética tipica do objetivismo
funcionalista, onde a obsessdo € pela descoberta das leis que regulam e que impdem uma

realidade objetiva por sobre a percep¢ao subjetiva do homem.

Para o solipsismo, o mundo € a criagdo de sua mente, ou seja, do ponto de vista ontoldgico, nio
ha existéncia de coisa alguma além do que a pessoa percebe em sua mente € em seu corpo. J4
para os fenomenoldgicos, tanto os transcendentais quanto os existenciais, a transcendéncia € um
caminho para a libertacdo do cotidiano. Na fenomenologia hermenéutica, a existéncia humana é
interpretativa e por isso preocupa-se em compreender e interpretar os produtos da mente humana

que constroem o mundo social e cultural.

A etnometodologia busca descobrir como € o que as pessoas fazem na sua vida didria em
sociedade para construir a realidade social, bem como a natureza da realidade construida.
Assume que a prética da vida cotidiana é interpretada pelas pessoas individualmente ou em
interacdo com outras. O conhecimento que as pessoas adquirem no dia-a-dia define o que é
realidade para elas. Ja o interacionismo simbdlico prega que as pessoas agem em relagdo a outras
ou a algo com base nos significados que esse algo ou alguém tem para elas, sendo que esse
significado se origina da interag¢do social que se estabeleceu entre eles e € livremente modificado
pela interpretagdo feita pelos envolvidos. Fica assim sublinhado o aspecto subjetivo do
comportamento humano e também a caracteristica essencial de que pessoas individualmente ou

coletivamente, existem em acao.

Apesar desses fundamentos, o interpretacionismo ganha contornos muito particulares no campo
dos estudos organizacionais. E o que nos revela um dos modelos de compreensao das relagdes
organizacdo e ambiente de grande destaque daquele campo: o modelo interpretacionista de

Weick & Daft (2005).
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Modelo interpretacionista de Weick & Daft

z

A necessidade de interpretar o ambiente € elementar tanto para individuos quanto para as
organizacdes. Essa interpretacdo € parte do esfor¢o para descobrir respostas aceitdveis para os
desafios desse mundo exterior, tais como a escassez de recursos, a competi¢do, 0 comportamento

dos concorrentes e dos consumidores, os movimentos da sociedade e das instituigdes:

A interpretag@o da qual estamos falando significa uma traducdo do repertdrio de eventos que
se verificam no entorno da organizacdo e sobre os quais hd um esfor¢o para lhes atribuir um
sentido; o desenvolvimento de modelos para compreensdo; a descoberta de significados e a
montagem de esquemas conceituais por gestores-chaves” (WEICK & DAFT, 2005, p. 75).

O processo de decodificacao desse ambiente sofre muitas influéncias, dentre elas as da natureza
da resposta procurada, as proprias caracteristicas do ambiente, a experiéncia prévia do
questionador e, naturalmente, o método utilizado. Considerando a elevada complexidade dos

sistemas organizacionais — bem como a dos sistemas sociais ao qual se integram

a informacdo acerca do mundo externo deve ser obtida, filtrada e processada num sistema
nervoso central de classificacdes em que as escolhas sdo feitas. As organizacdes devem
encontrar caminhos para conhecer o ambiente. A interpretacdo ¢ um elemento critico que
distingue as organizagdes humanas de sistemas de nivel mais baixo.(...) € pacifico que a
organizacdo deve buscar informacdes sobre o ambiente, filtrd-las e processéd-las,
convertendo-as em matéria-prima do processo decisério. E o que se convencionou chamar de
scanning ou varredura (WEICK, DAFT, 2005, p. 74 ).

Esses autores buscam reunir e integrar contribuicdes sobre interpretacio do ambiente dispersas
nos campos dos estudos organizacionais, da politica, da estratégia e do planejamento,
consolidando um modelo interpretativo que auxilie pesquisas futuras, varreduras e melhor

compreensdo dos ambientes.

Weick e Daft elegem seus pressupostos, em nimero de quatro. O primeiro deles é que as
organizacoes sao sistemas sociais abertos que processam a informacao do ambiente. Como este é
incerto e dindmico, as organizagdes devem criar meios para processar informagdes de maneira a
detectar tendéncias, processar eventos € se antecipar a movimentos € conseqiiéncias. O segundo
pressuposto € o de que a interpretacao feita pelas organizacdes vai além das interpretacdes feitas
pelos individuos que a compdem, isoladamente. Considera-se que as organizagdes possuem
sistemas cognitivos préprios, amparados pelo compartilhamento existente entre os individuos e
pelo que se consolida como conhecimento, mapas mentais, normas em valores ao longo do

tempo.

O terceiro pressuposto € o de que essa interpretacdo ocorre em um nivel superior das hierarquias,
ainda que muitas células organizacionais estejam incumbidas da captacdo e primeiro

processamento das informagdes coletadas no ambiente. A cipula, geralmente, compartilha muito
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pouco do que lhe chega as maos de informagdes e reserva para si a interpretacdo, compartilhando
de volta somente diretrizes e determinagdes. O ultimo pressuposto é o de que cada organizagio
desenvolve seu proprio método ou dindmica interpretativa. Essa variacdo € determinada pela
diversidade de caracteristicas ambientais mas também pelas peculiaridades organizacionais e das
metodologias de varredura, mais ou menos agressivas, mais ou menos amplas, mais ou menos
complexas. Essa oscilagdo por individuo também influencia as estratégias e as estruturas

organizacionais.

Considera-se aqui que o processo interpretativo consiste de trés etapas: o da varredura (que
equivale ao monitoramento do ambiente, levantamento de informacdes e sua internalizacdo); o
da interpretacdo, que corresponde a atribuicao de significado aos fatos e informacdes, através de
mecanismos de tradugdo e elaboracdo de mapas conceituais; € a aprendizagem, que se encarrega
de colocar em pratica as teorias cognitivas e realizar as respostas decorrentes da interpretagdo
construida, algo como a incorporacdo de uma nova habilidade por parte do individuo que

aprende.

Os autores consideram haver dois modelos interpretativos seguidos pelas organizacdes. Pelo
primeiro, presume-se haver uma ‘“resposta correta” a ser encontrada no ambiente, ou seja, 0s
eventos seriam consistentes, mensurdveis e determinantes. Pelo segundo modelo, ndo ha de fato
“uma resposta correta” no ambiente, mas respostas possiveis, que sao construidas inclusive sob a
influéncia das “perguntas” que se faz e dos “perguntadores”. Nesse segundo modelo, a
organizagdo ajuda a criar o ambiente, modelando-o de certa forma, imprimindo marcas nele,
coagindo e legalizando interpretacdes razodveis. Sdao apontados também niveis distintos de
intrusdo das organizacdes no ambiente. As empresas chamadas testadoras investem fortemente
na pesquisa e no levantamento de informacdes do ambiente, assim como apostam na
possibilidade de mudar as regras, manipular fatores criticos, induzir a quebra dos paradigmas que
ndo lhe sdo convenientes ou impedem novas possibilidades. J4 as organizacdes mais passivas,
caracterizadas por aquelas que nao dependem tanto do ambiente ou que convivem de maneira
mais harmoniosa, ndo investem na manipulacdo nem na pesquisa de maneira enfética.

Interpretam os ambientes dentro dos limites aceitos.

A hostilidade do ambiente, a escassez de recursos, a concorréncia intensiva sdo também fatores
decisivos para que as empresas enfatizem o seu monitoramento permanente e 0s recursos de
interpretacdo. As empresas novas, sem tantas informacdes do ambiente, também se caracterizam
pelo uso intensivo da pesquisa, monitoramento e da interpretacdo; enquanto as empresas antigas,

grandes conhecedoras do ambiente onde transitam, tendem a atuar com menos intensidade.
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As organizagdes apresentam modos de interpretacdo do ambiente que podem ser categorizados
em quatro grandes grupos ou modelos (WEICK & DAFT, 1985, p. 78). O primeiro modelo
caracteriza a ‘“‘criacdo do ambiente” (representacdo), ou seja, a partir da admissdo de que o
ambiente ndo € reconhecivel ou analisdvel, define-se uma estratégia intrusiva que visa constituir
o ambiente que mais lhe favorece. Essas empresas, segundo os autores, fazem muitos
experimentos, ignoram precedentes, regras e tradicdes, inovam e apostam na subversdo do

ambiente € de seus atores aos seus interesses.

O segundo modelo reine empresas também intrusivas, mas o foco € na obtencdo de uma
“resposta certa” (descobrimento), ou seja, se objetiva extrair do ambiente um segredo ou
realidade que se presume como certa e necessaria. Normalmente essas empresas usam muitas
pesquisas de mercado e valorizam os dados formais, se esmerando e confiando muito nos
mecanismos de interpretacdo sistemdtica. Geralmente ha muitos analistas e energia dedicada ao

monitoramento e processamento de informacoes.

O terceiro modelo diz respeito as empresas ndo-intrusivas que acreditam que o ambiente €
analisdvel a partir dos mecanismos naturais ou disponiveis de observacdo da realidade. S@o as
organizagdes de visdo condicionada, pois se amparam na realidade visivel e nos meios

tradicionais de obten¢do de informagdes, aos quais estdo vinculados e sdo dependentes.

O ultimo grupo de organizac¢des pode ser chamado de visao nao-direcionada, pois se orienta nao
por dados sélidos ou sistemdticos; mas costuma se basear em informacdes obtidas a partir de
“fontes confidveis” ou ‘“conhecidas”, sem base cientifica, estatistica ou formal de qualquer
natureza. S3o organizacdes que apostam em ‘“‘palpites”, “sensibilidade”, oportunidades aleatdrias
e encontros casuais. Essas organizacdes ndo estariam condicionadas a sistemas formais de

gestdo, mas provavelmente a modelos informais, familiares ou pessoais. Assim, interpretam o

ambiente de maneira pouco formal e sistemética.

Como se pode observar, a forma de realizar a varredura de informacdes vai variar de acordo com
o modelo em que se encaixam as organizacdes. A interpretacdo também. Primeiro, diante do
desafio de reduzir a equivocidade das informacdes levantadas ou absorvidas. Segundo, pela
constituicdo das regras de montagem da informagdo, que sdo os roteiros para se processar 0s

dados em uma interpretacao coletiva.

A formulacdo de estratégias e a tomada de decisdo também acompanham os modelos
interpretativos. Assim, as estratégias mais prospectivas sao tipicas de organizagdes do primeiro
modelo, que criam os ambientes. Ja as estratégias analisadoras combinam com o segundo

modelo, descobridor, preocupado em extrair “a verdade” do ambiente. As empresas de
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caracteristicas mais defensivas se identificam com o modelo condicionado, ou seja, agem a partir
do que estd dado. E por ultimo, as que optam pela reatividade, que ndo chega a ser uma

estratégia, se identificam com o modelo da visdo ndo direcionada.

Interacionismo simboélico

Se por um lado os modelos de interpretacio do ambiente pelas organizagdes, da forma como
proposto por Daft & Weick, revelam de maneira fiel e sintomadtica as leituras empreendidas na
pratica pelas organizagdes contemporaneas, por outro, do ponto de vista tedrico, se distanciam
sistematicamente do que seriam os fundamentos de uma abordagem verdadeiramente
interpretacionista. Para sustentar essa afirmacdo, vejamos o que dizem algumas das correntes do
pensamento que, hipoteticamente, estariam por trds de uma abordagem verdadeiramente

interpretacionista da realidade.

O interacionismo simbdélico' situa-se no campo das abordagens subjetivistas e estd interessado
nos elementos constituintes da acdo social e, particularmente, na constru¢do de um método
interpretativo — e portanto hermenéutico fenomenoldgico - para a caracterizagdo da realidade
social. A teoria se sustenta em trés premissas bdsicas (BLUMER, 1969, p. 02) e muito simples:
a) as pessoas conhecem as coisas e agem sobre elas a partir dos significados que essas coisas tém
para elas; b) os significados que as coisas t€ém para as pessoas sdo forjados na interacdo das
pessoas umas com as outras; ¢) esses significados mudam pela interagdo, ou seja, sao forjados e
modificados através de um processo permanente de interacdo social entre as pessoas € as coisas e

de interpretacdo social da realidade”.

Em uma importante descri¢do e andlise do paradigma interacionista simbdlico como tentativa de
superacao do objetivismo funcionalista e sua aplicacdo nos estudos organizacionais, Caldas e

Vergara (2005, p. 69) consideram:

O interacionismo simbolico sublinha o aspecto subjetivo do comportamento humano
presente no grupo social e tem como principio fundamental que pessoas, individualmente ou
grupalmente, existem em acdo.(...) No escopo do interpretacionismo, o interacionismo
simbdlico tem sido considerado de grande importincia. Incluem-se nesta corrente de
pensamento os estudos organizacionais que buscam desvendar as agdes, os sentidos que

Trata-se o interacionismo simbdlico de uma abordagem originada no pensamento de George Mead na primeira metade do
século XX e que foi sintetizada pelo também americano Herbert Blumer em sua obra méaxima, Symbolic Interactionism (Blumer,
1969), como alternativa as correntes hegeménicas do funcionalismo sistémico e da teoria do conflito (Fine, 2005).

A grande contribuigdo de Blumer, para além da sistematizagdo / constituicdo de uma teoria do interacionismo simbdlico, foi a
delimitacdo de uma abordagem metodoldgica detalhada para a investigagdo social: My scheme of treatment is first to outline
the nature of symbolic interactionism, next to identify the guiding principles of methodology in the case of empirical science, and
finally to deal specifically with the methodological position of symbolic interactionism (BLUMER, 1969, p. 02)
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orientam as agdes, a interagdo social da qual emergem os sentidos e as formas como as
pessoas interpretam as coisas e, com base nessa interpretacao, modificam os sentidos.

Na perspectiva do interacionismo, organizacdes sao processos complexos, teias de significados,
representacdes, interpretacoes e interacoes. Da mesma forma, entendem-se as relacdes que
estabelecem com o meio social, em constante reformulacdo. Chama-se aten¢do, contudo, de que
o papel dos demais agentes sociais em interacdo com as organizagdes ocupam, nesta perspectiva
tedrica, um papel muito diferente das abordagens tedricas em que os demais atores sociais sao,
quase que exclusivamente, oportunidades e ameagas com as quais o raciocinio estratégico tem
que lidar. A visdo de mundo dos sujeitos é contemplada na andlise e construcdo social da
realidade. Como dito acima, as pessoas e grupos agem em relacio a algo ou alguém com base no

significado que esse algo ou alguém tem para elas. Esse significado tanto se origina na interagao

social quanto se modifica pela interpretacdo das pessoas sobre outras pessoas e coisas.

O interacionismo simbdlico sublinha o aspecto subjetivo do comportamento humano presente no
grupo social e tem como principio fundamental que pessoas e grupos existem em agdo. Foca o
contexto social no qual os individuos, ao interagirem, empregam uma variedade de praticas para
criar ¢ manter definicdes particulares de andlise; realidades e fatos sdo criacdes sociais. Busca
desvendar os sentidos que orientam as acdes € a interacdo social, da qual emergem os sentidos e
as formas como as pessoas e grupos interpretam as coisas €, com base nessa interpretacao,

modificam os sentidos.

Como ampliacdo do debate tedrico contido no interacionismo simbdlico, proposicdes expostas
na obra Construgdo social da realidade (BERGER & LUCKMANN, 2008), de forte inspiracao
interacionista mas com luz prépria sobre a sociologia do conhecimento, fornecem importante
contribuicdo na andlise fenomenoldgica do cotidiano. Contribuindo de maneira ndo menos
substancial com o eixo analitico, o pensamento de Cornelius Castoriadis, cujos elementos
consolidados em A instituicdo imagindria da sociedade (CASTORIADIS, 1982) se prestam a
intenso debate sobre o papel e o lugar da cultura — e, por conseguinte, do simbdlico como fruto
da inaliendvel capacidade humana de significar. O debate, trazido a tona pelo pensamento de
Castoriadis e apropriado em particular por Sahlins (em especial ao desvelar o que ha
verdadeiramente por trds do conceito de utilidade), ganham com isso uma correspondéncia muito
interessante com a fenomenologia que inspira o interacionismo simbdlico e as correntes
microssocioldgicas interessadas na valorizacdo da subjetividade do comportamento humano, na
acdo como decorréncia da interacdo nos grupos sociais e da capacidade de interpretar e significar

que ao homem ¢é peculiar.
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Ao que parece, grandes distancias separam essas correntes tedricas daquilo que se revela por tras
do modelo interpretacionista de Daft e Weick, de grande representatividade no campo dos

estudos organizacionais.

Organizacoes e seu ambiente na perspectiva da Comunicacao Organizacional

A comunicacdo - seja enquanto fendmeno, processo ou instrumento - funda as organizagdes, pois
em todas essas perspectivas, ocupa lugar central na sua constituicdo, sustentacao, sobrevivéncia e
desenvolvimento. A despeito disso — e talvez em decorréncia mesmo dessa sua onipoténcia e
onipresenca — € muito comumente tratada como algo secundario, um pano de fundo da dinamica
organizacional. E o que nos leva a concluir a contribuicdo de Putnam, Phillips e Chapman (2004)
ao analisarem a historia e o desenvolvimento da pesquisa em Comunicacdo Organizacional.
Segundo esses autores, o modelo de empresa vigente dos anos 20 aos 50, que pautou a teoria
organizacional, também determinou o espectro de interesses especificos dentro do campo da
Comunica¢do Organizacional. Assim, a persuasdo como mecanismo de gerenciamento da forca
de trabalho; a relagcdo entre eficiéncia do sistema de comunicacdes e a eficiéncia do sistema
produtivo; e, mais préximo da Escola Behaviorista, os estudos sobre comunicacio e psicologia
na perspectiva de manejo do comportamento humano nas organizagdes; foram os temas de
destaque na pesquisa na drea até meados dos anos 1980 (PUTNAM, PHILLIPS, CHAPMAN,
2004). A partir deste periodo, também sob forte influéncia das tendéncias no campo da teoria
organizacional, passou a predominar o entendimento da Comunicacdo Organizacional enquanto
campo de observacdo das mensagens, dos discursos e dos simbolismos inerentes a vida
organizacional. A revisdo de literatura empreendida pelos autores relaciona como temas
preferenciais os que tangenciam a agdo estratégica empresarial, poder e discurso corporativo,
linguagens e simbolos da cultura organizacional, uso dos meios de comunicagao de massa como
mecanismo de poder e controle, dentre outros. Essa tendéncia pode ser identificada com uma

linha de influéncia naturalista, onde

diferentemente da linha modernista, de matriz mecanicista, os pesquisadores naturalistas da
Comunicagdo Organizacional alinham-se a metafora do organismo, vivo, representado por
meio de signos e imagens e em constante interacdo com o ambiente. Esta € uma visdo que se
aproxima muito das andlises sist€émicas contemporineas que véem a comunicacdo como 0
elemento que estd na génese e na dindmica da vida organizacional. (CURVELLO, 2002, p.
04).

Mais recentemente, a partir dos 90, sob influéncia da teoria critica, se conformaram estudos

voltados para a dendncia da comunicag¢do como instrumento de dominagao:

Em oposi¢cdo aos estudos de matriz meramente descritiva, prescritiva ou interpretativa, a
Teoria Critica aplicada a Comunicacdo Organizacional vé€ a organiza¢do como o terreno do
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conflito entre classes inconcilidveis: a burguesia detentora do capital e controladora das
organizacdes produtivas e os trabalhadores precarizados e afastados da propriedade do fruto
de seu proprio trabalho. A matriz marxista faz-se presente na identificacdo das barreiras
organizacionais, das contradi¢des internas ao sistema e na critica aos modelos opressivos. O
foco de andlise, para os pesquisadores criticos, parte dos trabalhadores, de como interagem
com as organizacdes e de como se relacionam entre si. H4 uma tendéncia de se ver a
comunicacao desde seu lado instrumental e de suas funcdes mediadoras, atuando na intengao
de criar uma espécie de ‘“falsa consciéncia” entre administradores e empregados
(CURVELLO, 2002, p. 04).

Um aspecto contudo chama aten¢do, ao visitarmos as revisoes tedricas e histdricas da pesquisa
em Comunicac¢ao Organizacional realizadas por Scrofenecker (2000), Cuvello (2002) e Putnam,
Phillips e Chapman (2004): a inexisténcia de apontamento de perspectivas com influéncias do
interacionismo simbdlico ou mesmo de abordagens etnometodoldgicas. Na mesma linha,
Blikstein, Alves e Gomes (2004), em levantamento de artigos que tratam da comunicagao,
identificam 30 trabalhos publicados em periddicos da 4drea de Administracdo no Brasil entre
1996 e 2000 e os classificam de acordo com os quatro paradigmas socioldgicos propostos por
Burrel e Morgan. Como resultado, aponta 16 trabalhos identificados com a perspectiva da
sociologia funcionalista, 3 dentro da linha do humanismo radical, 1 na linha do estruturalismo
radical e 10 na linha da sociologia interpretacionista. Ainda assim, mesmo dentre os trabalhos
identificados como préximos de correntes interpretacionistas, o que chama a atencdo € a
predominancia de uma abordagem quase que exclusivamente tangencial, na linha da andlise
discursiva, da apreciacdo de simbolismos ou no uso de metdforas para a compreensdo da

dinamica organizacional.

No ambito dos programas brasileiros de pos-graduacdo em Comunicagdo, a pesquisa sobre
Comunica¢do Organizacional parece obedecer as mesmas caracteristicas da que se desdobra no
ambito dos estudos organizacionais, ou seja, fortemente influenciada pelo objetivismo sist€émico-
funcionalista. E o que indica a ampla pesquisa realizada por Kunsch (2002), onde foram
levantadas e analisadas todas as 91 dissertacdes de mestrado, 28 teses de doutorado e 7 teses de
livre-docéncia desenvolvidas nos programas de pés-graduacdo com linhas de pesquisa na drea de
Comunicagdo Organizacional e Rela¢des Publicas, no periodo entre 1970 e 2000, perfazendo um
total de 126 trabalhos. Como resultado, a presenga hegemoOnica de trabalhos de orientagdo
instrumental de influéncia funcionalista e nenhuma referéncia a presenca dos fundamentos

tedricos e metodoldgicos do interacionismo simbdlico.

Consideracoes finais

Voltemos pois as questdes iniciais: como tem se dado o esforco das organizacdes para ler esse

ambiente? Terdo as organizacdes exercido uma interacdo verdadeiramente comunicativa com o
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ambiente onde se inserem, de maneira a poder intercambiar no plano subjetivo com os atores
sociais € com a cultura? Ou terdo, historicamente, se limitado as trocas nas dimensdes objetivas

circunscritas 2 economia e a convivéncia pragmatica com os atores sociais funcionais?

Uma primeira consideracdo a ser feita é sobre a forma coincidente com que os campos
cientificos dos estudos organizacionais e da comunicagdo organizacional contemplam o objeto
em questdo - a relacdo das organizagdes com o ambiente social: sob forte influéncia do
funcionalismo sistémico e com grandes resisténcias as abordagens subjetivas que orientam, de
fato, a abordagem interpretacionista influenciada pela fenomenologia e pelo interacionismo
simbdlico. E o que nos revela os tipos de priticas interpretativas identificados por Daft e Weick.
A experiéncia da organizacdo de se conectar com o mundo através das trocas informacionais e
do relacionamento com ele estabelecidos, parece perder intensidade e qualidade quando o mundo
em questdo (ou a realidade) € reduzido a algo previamente dado ou construido. Quando se sabe,

antecipadamente, as respostas que se persegue.

De maneira mais ampla, € no contexto dos processos de comunicagao nas organizacdes que se da
a relacdo da empresa com a cultura, pois € através desses processos que a organizacao acessa o
imagindrio social e captura informagdes sobre o ambiente (histéria, tradi¢cdes, valores,
comportamentos, sentimentos, tendéncias, perfil dos atores sociais, conflitos, expectativas,
demandas etc.), internalizando-as, processando-as e dando-lhes sentido para lhes dar, também,
emprego futuro nos processos de decisdo, acdo e discurso. Da mesma forma, ainda como parte
da estreita relagdo com o repertorio simbdlico que marca o ambiente cultural, € no contexto dos
processos de comunicagao que a organizagcao formula discursos, forja e consolida a sua propria
imagem (espécie de patrimdnio simbdlico), cria e projeta conceitos novos (apresentando-os a
sociedade e contribuindo para a sua institucionalizacdo), exercendo um certo tipo de

protagonismo cultural.

As organizacgdes sdo sistemas sociais complexos, dindmicos e de elevada subjetividade. Como
tal, ndo se pode conceber que seus fluxos informacionais e relacionamentos transitem
exclusivamente na Orbita de dimensdes objetivas, tal como a econdmica, produtiva ou negocial.
Por trds do desafio do business, toda organizacdo empresarial estd emaranhada em uma
complexa e articulada rede de relagdes subjetivas, onde também se envolvem todos os demais
atores sociais do meio. Isto pode parecer uma obviedade, mas € o que assevera serem
contraditdrias e injustificadas algumas praticas empresariais - e também abordagens de pesquisa
cientifica - orientadas por um objetivismo pragmdtico e simplificador, a partir das quais as
pessoas “que contam sdo as que sao clientes”’; os lugares sdo sempre tratados como “mercados”;

as comunidades que importam sdo “as que podem criar problemas”; as forcas considerdveis sao



Pégina14

7z

as que afetam os negdcios diretamente; o espago € aquele em que a organizagdo se situa
geograficamente. Notadamente, a nocdo de ambiente parece restrita a do ambiente de mercado,
influenciada pelo marketing doutrindrio de Phillip Kotler. Se expressa ai uma grande dificuldade

para acessar (e interagir com) dimensdes subjetivas do espaco social e da cultura.

Podemos até concordar com os pressupostos de Weick & Daft (2005) para seu modelo
interpretativo. Mas € dificil sustentar que os quatro modelos de interpretacdo que os autores
identificam d€em conta do acesso das empresas (‘“organismos socialmente complexos”) ao

ambiente também complexo.

Serd preciso avangar um pouco mais, no sentido de aprimorar a habilidade comunicativa das
empresas de maneira substantiva. As organizacdes parece nio caber mais ndo se comunicar ou
se comunicar somente com quem se escolhe, ou ainda de maneira a subjugar a opinido dos
publicos ou forjar no¢des da realidade social, como fazem as empresas de perfil intrusivo. Parece
inadidvel a construcdo de uma nog¢do de realidade social onde se leve de fato em consideragao as
opinides e visdes de mundo dos atores sociais, que se dialogue com eles no plano objetivo mas
também no plano subjetivo, se conectando com as expectativas e tendéncias presentes no campo
do simbdlico. Nesse momento, os pressupostos do interacionismo simbdlico sdo muito tteis, na
medida em que propdem uma noc¢do da realidade fruto da interacdo dos atores sociais e de suas
capacidades de significar e atribuir sentido — e ndo mais uma perspectiva unilateral das
organizacdes. Sendo assim, torna-se inevitdvel que as organizacdes assumam o desafio da gestao
de processos de comunicacdo imbuidas do desafio de penetrar na complexidade das
“significacOes imagindrias” (NORBERTO SILVA, 2003; CASTORIADIS, 2000) dispersas no

imagindrio radical (ou seja, na dimensdo da cultura).

Acervo bibliografico consultado

ASTLEY, W. Graham; VAN de VEN, Andrew H. Debates e perspectivas centrais na teoria das
organizagées. Revista de Administracdo de Empresas (ERA/FGV/SP), vol. 45. no. 2, abril / junho de
2005.

BASTOS, A.V.B.; LOIOLA, E.QUEIROZ, N; DIAS SILVA, T. Conceitos e perspectivas de estudo das
organizagoes. In ZANELLI J. C. (et. Al.) (orgs). Psicologia, organizacoes e trabalho. Porto Alegre,
Artmed, 2004.

BERTERO, Carlos O. Teoria Organizacional e Estratégia Empresarial, in Cadernos de Pos-Graduagdo
- Administragdo 3. SP, IMES, 1982.

BLUMER, Herbert, Symbolic Interactionism. Perspective and method. New Jersey, Prentice-Hall,
1969.

CALDAS, Miguel; FACHIN, Roberto; FISCHER Tania (orgs.) Handbook de estudos organizacionais.
Acio e analise organizacionais. Vol. [, Il e III, Sdo Paulo, Atlas, 2004.

CASTORIADIS, A instituicio imaginaria da sociedade. Rio de Janeiro, Paz e Terra, 2000.



Péginal 5

CUNHA, Miguel Pina e, Organizacées, Recursos e a Luta Pela Sobrevivéncia: Andlise aos Niveis
Organizacionais e Ecologicos. Revista de Administracdo de Empresas. RAE-EAESP/FGV, 33 (5),
set/out.1993 p. 34-47.

CURVELLO, Joao José A. Estudos de Comunicacdo Organizacional: entre a andlise e a prescrigdo.
XXV Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacdo - INTERCOM, Salvador, Bahia, setembro de
2002.

DAFT, Richard L. e WEICK, Karl L. Por um modelo de organizacdo concebido como sistema
interpretativo. RAE — Revista de Administracdo de Empresas, vol. 45, FGV, out/dez. 1985.

DE GAULEJAC, Vincent. Critica dos fundamentos da ideologia de gestdo. In CHANLAT, Jean-
Francois.; FACHIN, Roberto.; FISCHER, Tania M. D. Anélises de organizacdes — perspectivas latinas,
Porto Alegre, UFRGS, 2006.

DUARTE, Gleuso D. & DIAS, José Maria. A. M. Responsabilidade Social: a Empresa Hoje. Rio de
Janeiro: LTC - Livros Técnicos e Cientificos, Fund. Assistencial Brahma, 1986.

FINE, Gary Alan, O triste espdlio, o misterioso desaparecimento e o glorioso triunfo do interacionismo
simbolico. RAE — Revista de Administracdo de Empresas, vol. 45, FGV, out/dez. 1985.

FISCHER Tania (orgs.) Handbook de estudos organizacionais. Acio e analise organizacionais. Vol. |,
II e 111, Sao Paulo, Atlas, 2004.

FLEURY, M. T. Leme e FISCHER, Rosa M. Cultura e Poder nas Organizacoes. Sdo Paulo: Atlas,
1992.

FRANCA, Fabio. Pablicos. Como identifica-los em uma nova visao estratégica. S. C. do Sul, SP,
Yendis Editora, 2004.

GOMES, Mauro T. e SAPIRO, Ardo Imagem Corporativa - Uma Vantagem Competitiva Sustentdvel in
RAE - Revista de Adm. de Empresas/FGV, Sdo Paulo, 33 (6), nov/dez 1993.

HALLIDAY, Tereza Licia, Comunicacdo e Organizacoes no Processo de Desenvolvimento.
Petrépolis, Vozes, 1975.

HARMAN, Willis, A Situacdo Etica das Organizagdes, In: Semindrio Internacional de Etica nas
Organizagdes, Rio de Janeiro, 1992. Rio de Janeiro: 29. 9.1992.

KOTLER, Philip, ROBERTO, Eduardo. Marketing Social. RJ, Campus, 1992.

KUNSCH, Margarida M. K. Planejamento de Relacoes Piiblicas na Comunicacido Integrada. SP,
Summus, 1986.

LUCKMANN, T. BERGER, P. A construcio social da realidade. Petropolis, Vozes, 2008.
LUHMANN, Niklas. Legitimacio pelo Procedimento. Brasilia, ed. Univ. de Brasilia, 1980.
MORGAN, G., Imagens da Organizacio. Sao Paulo. Atlas, 1996.

NORBERTO SILVA, Elaine. Consumo, mimesis e sentido. In VALVERDE, M. As formas do sentido.
Rio de Janeiro, DP&A editora, 2003.

RAMOS, A Guerreiro, A Nova Ciéncia das Organizacdes, SP, FGV, 1989.
SAHLINS, Marshall. Cultura e razao pratica. Rio de Janeiro, Jorge Zahar, 2003.

SCROFERNECKER, Cleusa M. A.- Perspectivas Tedricas da Comunicagdo Organizacional, in Anais do
XXII Congresso da INTERCOM, Sao Paulo, 2000.

SILVA, Elaine Norberto, Mimesis e sentido in VALVERDE, Monclar (org.) As formas do sentido. Rio
de Janeiro, DP&A Editora, 2003.

VASCONCELOS, Flavio C. de Racionalidade Etica e Organizacées: Uma Visdo Analitica. in Anais do
ENANPAD, Salvador, vol. IX, 1993.

VERGARA, Sylvia Constant e CALDAS, Miguel P. Paradigma interpretacionista: a busca da
superacdo do objetivismo funcionalista nos anos 1980 e 1990. RAE — Revista de Administracdo de
Empresas, vol. 45, FGV, out/dez. 1985.



