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Resumen: Este trabajo presenta a la comunidad académica e investigativa algunos
resultados de la investigacion “Alianzas multisectoriales basadas en estrategias de
comunicacion, un estudio de caso en el Valle de Aburra, Colombia”, realizada por los
investigadores PhD Juan Carlos Molleda, PhD Belio Martinez Jr y Mg Ana Maria
Suarez Monsalve, en el proyecto cofinanciado entre la Universidad de Medellin y la
Universidad de Florida, 2008-2009. El analisis se centra en el uso de la estrategia de
comunicacion y de relaciones publicas como proceso para construir alianzas
multisectoriales. Pretende explicar el papel de la comunicacion y las relaciones publicas
para generar vinculos entre organizaciones representativas de tres sectores:
organizaciones comunitarias, empresa privada y estado. También, que la creacion de
las alianzas multisectoriales requiere de estrategias de comunicacién que recojan los
acuerdos previos en discursos informativos, persuasivos y argumentativos, los consolide
en una identidad visual y en procesos de comunicacion que fortalezcan las relaciones y

posibilite la confianza.
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Investigacion: Con esta investigacion se pretende registrar con un caso en particular,
coémo la asociacion entre comunidad- estado y empresa si pueden acompafiarse de
estrategias de comunicacion orientadas a construir alianzas para el desarrollo. Esta
investigacion surgio de la experiencia vivida en la formulacion del Plan Estratégico para
el Desarrollo del Norte y Sur del Valle de Aburra, entre marzo de 2005 y agosto de
2006, cuando una de las investigadoras se unié al proyecto por una comision
investigativa y pudo hacer parte del grupo Coordinador de este Plan Estratégico con el
equipo profesional de la Fundacion Social. Esta Organizacion No Gubernamental fue
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invitada a coordinar la alianza multisectorial con el proposito de formular el Plan
Estratégico del Norte y Sur del Valle de Aburrd. Esta alianza se da entre las alcaldias
municipales de 9 de los 10 municipios que conforman esta region, el Area
Metropolitana del Valle de Aburra, la empresa privada representada por la Corporacion
ProAburra Norte y la Camara de Comercio del Aburra Sur, y los pobladores de la

region, representados en diferentes organizaciones comunitarias.

La alianza para la formulacion de los Planes Estratégicos del Norte y Sur del Valle de
Aburrd nacié como idea entre una corporacion empresarial y una administracion
municipal del Norte del Valle de Aburré: el municipio de Barbosa. El objetivo fue hacer
un plan de desarrollo que integrara diferentes sectores, empresarios y funcionarios
publicos, las administracién publica y las organizaciones comunitarias para trabajar
sobre la planeacion de la atencion a problemas conjuntos. Este proceso de unir
voluntades en torno a la planeacion de un territorio (el norte del Valle de Aburrd)
conurbado, con altos niveles de desempleo y pobreza, y a la vez con gran potencialidad
por sus caracteristicas especificas (clima, tierra, arraigo cultural) demord cerca de 7
afios en formalizarse con convenios y acciones administrativas que consiguieran la
disponibilidad de recursos para, efectivamente, sentarse a planear de manera conjunta el
desarrollo del Norte del Valle de Aburré. Si bien por ley, en Colombia, los municipios
deben realizar y presentar a la sociedad sus planes de desarrollo, diferente es que los
elaboren de manera participativa y en alianza entre los diferentes actores sociales que

intervienen en la vida de un territorio.

Es importante sefialar que el proceso involucro la activa intervencion de méas de 3.000

actores sociales entre 2005 y 2007.

Metodologia: Esta investigacion utiliza la metodologia para el estudio de caso,
incluyendo observacion directa, entrevistas estructuradas, grupo focal y analisis de
encuestas por medio de cuestionarios. También se realiza analisis de contenido de los
documentos, piezas de comunicacion virtuales e impresos, puestos en circulacion
durante la aplicacion de la estrategia. Es importante anotar que el estudio cualitativo de

caso es valido para aplicar en proyectos de investigacion “por cuanto investiga un
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fendmeno contemporaneo dentro de su contexto real de existencia, cuando los limites
entre el fendmeno y el contexto no son claramente evidentes y en los cuales existen

multiples fuentes de evidencia que pueden usarse”, Sandoval (1996).

Las preguntas de investigacién que enmarcan este proyecto son: ;Una estrategia de
comunicacion facilita la construccion de alianzas multisectoriales? ¢Cuéles pueden ser
los aspectos especificos en el proceso de participacion que pueden afectar positiva o
negativamente el desarrollo, la implementacion y la evaluacion de la estrategia de

comunicacién?

El objetivo planteado en esta investigacion es identificar los elementos que constituyen
la estrategia de comunicacion efectiva en alianzas multisectoriales que buscan el

desarrollo social.

Este trabajo ofrece avances desde el analisis de entrevistas en profundidad y grupo

focal.

El concepto de desarrollo

La Declaracién del Milenio (Naciones Unidas, 2000) nos centr6 en las prioridades para
alcanzar el desarrollo equitativo y justo del mundo. Hizo un llamado por centrarnos en
la erradicacion de la pobreza, en la proteccion del entorno, en los derechos humanos, la
democracia y el buen gobierno y en la proteccion de las personas vulnerables. Aun hoy,
casi una década después, estas son las ideas que deben centrar, en acuerdo para el
mundo, el trabajo presente y futuro, para superar la inequidad, la exclusion y todas las
consecuencias de un pensamiento y una accién desenfrenada por el supuesto progreso
que nos gobernd durante el siglo pasado. La evaluacion en estos 9 afios nos muestra
coémo las palabras o las declaraciones, sin accion y decision, no conducen al cambio.
Aln estamos a tiempo de movilizar la accion social, econémica y politica para generar
un mejor vivir en los tiempos actuales y por venir. La comunicacion y las relaciones

publicas deben estar a ese servicio.
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La discusion mundial sobre el desarrollo nos ha dicho ya que el éste ha de ser humano,
integral, sostenible y participativo, estas caracteristicas nos remiten a la condicion
humana centrada en las personas y potencializando sus posibilidades de realizacion
incluyendo los ambitos educativos, familiares, laborales y la utilizacién del tiempo
libre; también se focaliza en la condicién integral pues ya hemos sufrido el error de
exaltar el caracter econémico del desarrollo, se hace urgente concretar el desarrollo en

la dimension politica, cultural y ambiental de la sociedad.

Los desafios sociales, economicos, politicos, y ambientales de la sociedad en todo el
mundo estan exigiendo la intervencién y la colaboracién entre el sector gubernamental,
el sector privado, el sector no lucrativo, el sector comunitario y las organizaciones
civicas. Lamentablemente son muchos los ejemplos de los panoramas complejos que
vivimos en el mundo, los que han requerido recursos de diferentes sectores y la
intervencion masiva y prolongada de gobiernos, comunidad y empresa privada para salir
de las crisis. Las organizaciones, independientemente del sector al que pertenezcan
aportan y combinan recursos, conocimiento y experiencia, que, a la vez, crea
sociedades entre diferentes sectores, buscando contribuir con la superacion de los
problemas y al final, promueven el cambio social, el desarrollo econémico y la union de

naciéon/comunidad.

La responsabilidad social corporativa, la filantropia, el planeamiento estratégico y el

desarrollo sustentable, son factores que influencian esta dinamica social.

Desarrollo Integral Local

El modelo DIL, Desarrollo Integral Local, construido por la Fundacién Social, se
fundamenta en unos principios y en una propuesta de planeacion y gestion participativa
del desarrollo local, entendiendo que “El desarrollo tiene una dimension espacial y una
temporal. La especialidad del desarrollo, en nuestra época, plantea la continuidad entre
lo local y lo global, y se expresa en un proceso de urbanizacion de la vida que involucra

lo rural, y lo pone a su servicio. La localizacion tiene una importancia central pero
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1 Este modelo ha

siempre atravesada, resignificada por la dinamica de la globalizacion
sido evaluado y reevaluado por esta organizacion durante décadas y con experiencia en
diferentes regiones del pais, pero lo que me interesa resaltar es que en este modelo
siempre ha estado presente la comunicacion como componente fundamental para el
desarrollo. En el texto ya citado, las caracteristicas generales de las dimensiones basicas
del desarrollo sobre las cuales se enfoca la organizacion, plantea que “El desarrollo
integral, como un proyecto comun, sélo seré posible con la participacion de todos los
actores estratégicos y por tanto, requiere que se visualice, se suefie, se ponga al alcance
de todos. Es necesaria la concertacion de sentidos compartidos, de significaciones
comunes, de imaginarios colectivos favorables al desarrollo deseado para hacerlo
comprensible en forma similar y accesible a todos™. Este planteamiento orienta el
componente comunicacional del desarrollo integral local y que se concreta, luego,
como uno de los elementos de las lineas de actuacion del modelo. Esa linea de actuacion
es la construccion del sentido de lo pablico y en este, la comunicacion para el desarrollo

y la paz.

Alianzas multisectoriales

En un primer articulo publicado sobre esta investigacion Molleda, Martinez y Suérez
(2008) plantean, citando a Enz, Inman, y Lankau (2000) “desde la revolucion
industrial, el disefio dominante para las alianzas alrededor del mundo se ha basado en la
teoria econdmica, en la justificacion de los intereses particulares y la riqueza” (p. 185).
A pesar de su foco en el desarrollo sostenible conducido por corporaciones
multinacionales, también amplian el alcance de sociedades para incluir ciudadanos, las

agencias publicas, los negocios locales y el gobierno.

Las alianzas multisectoriales estan cambiando la forma y la permanencia de sociedades,
porque los miembros tienen diferentes maneras de operar y actuar. Por esto las alianzas

multisectoriales deben adoptar en su totalidad, un sistema comun de metas y de valores.

! Quintero, Rodrigo. Desarrollo Integral Local, una propuesta para superar la exclusion. Serie DIL
1.Fundacion Social 2004. pagina 26.
2 Texto citado, pagina 39.
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Para la investigacion, se tom6 como base la clasificacion que Austin, Reficco, y el
equipo de investigacion de SEKN (2004a) resumen en tres fases de colaboracion para el
desarrollo de alianzas: filantrépico, transaccional e integrativo. La etapa filantropica
exige las donaciones corporativas que atienden a peticiones de nonprofits. La
transaccional es la etapa de actividades especificas entre las organizaciones privadas y
no lucrativas con un intercambio de doble via. Por Gltimo, la etapa integrativa incluye
las "alianzas estratégicas que implican encarar misiones, sincronizar estrategias y la
compatibilidad de valores” (Austin et el al., 2004, p. 5). Austin (2000) enfatiza que las
"relaciones de colaboracion emigraran cada vez mas del tradicional foco filantrdpico,
caracterizado por el donante benévolo y el receptor agradecido, hacia alianzas mas
profundas, estratégicas" (p. 1). De acuerdo con el analisis y basados en esta
clasificacion, el equipo de investigacion concluyd que la alianza multisectorial
documentada y analizada en este estudio, sigui6 el componente integrativo en el cual la
comunicacion y las relaciones publicas fueron utilizadas para ayudar a alcanzar mas
profundidad en la alianza, coordinada para el logro de metas comunes y ventajas

sociales equitativas para los actores que intervinieron en ella.

De otro lado, Austin et el al. (2004b) explican cinco dimensiones principales del
proceso de alianza. La construccién de los puentes intersectoriales es la primera
dimensién, que implica identificar los motivos que tienen en cada sector y cada
organizacion en colaborar, superando barreras. Para ello buscan un interlocutor o un
portavoz, capitalizan las diversas capacidades institucionales preexistentes, motivan el
reconocimiento de la cultura de cada organizacién y valoran la comunicacion eficaz. La
segunda dimension es la alineacion del acuerdo- articular un sistema compartido de
expectativas y de "las cuales cada socio individualmente examina cémo esta
colaboracion potencial cabe en su realidad de organizacion" (Austin et el al., 2004c, p.
75). La generacion del valor para las compafiias y para las comunidades combinando los
recursos dominantes es la tercera dimension (Austin et el al., 2004d). La cuarta
dimensién maneja la relacién - institucionalizacién de la sociedad dentro de
organizaciones miembro de la alianza y de sus stakeholders. También exige promover
el papel de comunicaciones internas y externas, y los recursos para la construccion de

confianza entre socios (Austin et el al., 2004e). Finalmente, la quinta dimension,
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crecimiento e innovacion, consiste en aprendizajes y conocimientos compartidos para
mejorar las intervenciones futuras (Austin et el al., 2004f). La literatura sobre la
construccion alianzas explora el papel de la comunicacion en términos generales. Este
estudio procura hacer una contribucion explorando el papel de la comunicacion vy las

relaciones publicas en la creacion y el manejo de sociedades multisectoriales.

Comunicacion y relaciones publicas para la intermediacion social

Los desafios sociales, economicos, politicos, y ambientales de la sociedad en todo el
mundo, estan exigiendo la intervencion y la colaboracion entre el sector gubernamental,
el sector privado, el sector no lucrativo, sector comunitario y de organizaciones civicas.
Diferentes organizaciones aportan y combinan recursos y experiencia para crear sinergia
y promover sociedades multisectoriales que orienten el cambio social, el desarrollo
econdmico, y el la union de nacion/comunidad. Su actuacion y su mision identifican
necesidades y soluciones para atender los problemas que afectan a organizaciones

mismas y a la alianza en su totalidad.

Alcanzar y mantener acuerdos en medio del desafio que implican estas sociedades
multisectoras se apoyan, a menudo, en profesionales de comunicacion y relaciones
publicas que puedan aceptar una responsabilidad extendida: actuar como mediador. Esta
vision se ha hecho presente con la perspectiva social de relaciones publicas. Desde este
punto de vista, y con el andlisis de diferentes experiencias y orientaciones, se hace
indispensable reconocer que la comunidad valora las experiencias de sus miembros, y
por tanto, es necesario poner esa experiencia en comun, trabajar conjuntamente hacia
metas comunes Yy facilitar la participacion de los diversos grupos para que la
experiencia, las habilidades, y los recursos resulten en soluciones més amplias y mejore
la calidad de vida. Teniendo como referencia a diferentes autores (Hallahan, 2004,
Kruckeberg y Starck, 1988; Martinez Y Kiousis, 2006; Starck Y Kruckeberg, 2001,
2003), Molleda (2001) explica que una perspectiva latinoamericana, convoca a los
profesionales de las relaciones publicas para ser agentes de la "transformacion social" y

parte de la "conciencia social” de sus organizaciones. Ademas las relaciones publicas en
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Ameérica latina apuntan a contribuir al bienestar de los ambientes sociales donde las

organizaciones funcionan.

También Suarez (2003), habia planteado la contribucion del comunicador en la
transformacion social “las acciones de comunicacion en las organizaciones no pueden
pensarse fuera del efecto que generan en la sociedad. de hecho, en cada empresa publica
0 privada, se constituyen sociedades que interactan por largos periodos y luego en
otros espacios como los familiares, barriales, gremiales, expresan aquellos procesos
informativos y comunicativos de que fueron objeto en ¢l lugar de trabajo” y esto se basa
también en la consideracién de que la comunicacion tiene una perspectiva educativa en

las organizaciones.

De igual manera Suarez (2008) plantea, a proposito de la reflexion sobre ese papel
social expresado en el disefio de estrategias de comunicacion para la construccion de

identidad que

Cuando se define una estrategia de comunicacién, uno de los primeros actos de
concertacion es la definicion del prop6sito o propésitos a alcanzar fruto de esa accion
estratégica. Para que lo sea, es decir, para que sea verdaderamente estratégica, es
necesario considerar una serie de variables que estan marcando el contexto de la accion
comunicativa. Desde una posicion responsable del equipo de comunicaciones, es
prioritario establecer los valores o principios que orientaran la accién estratégica, y por
su puesto, las tacticas tendran que responder a esta orientacion. Para ponerlo en otro
lenguaje, cada producto de comunicacion, Ilamese pieza publicitaria, evento, medio
informativo, no existe por si s6lo en la interaccion organizativa, corresponde con un
proposito y se espera de €l un efecto en el comportamiento de los publicos a quien van
dirigidos. Resulta que en la accion cotidiana es dificil observar espacios propicios para
inducir un cambio en la mentalidad directiva para ajustar los discursos a la coherencia
entre el decir y el hacer de las empresas. Sin embargo, desde una postura critica de la
comunicacién, tiene que estar presente el interrogante en el equipo profesional de
comunicacién, la pregunta fundamental por cémo construir identidad con las
interacciones que promuevo, como profesional, a través de productos audiovisuales y
graficos, y de procesos corporativos que motivan la interaccién social.

En este contexto, los esfuerzos de un profesional de las relaciones publicas son tan
buenos como las herramientas estratégicas que utiliza. Precisamente, para contribuir con
la formacion de los comunicadores y relacionistas, el proposito de este estudio es

ilustrar cémo la comunicacién participativa es un enfoque fundamental para los
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profesionales de las relaciones publicas que apoyan esfuerzos de diferentes sectores de

la sociedad.

Como en muchos otros paises en vias de desarrollo, los profesionales de las relaciones
publicas en Colombia desempefian un papel social en la transformacion dentro de su
entorno social (Molleda y Suéarez, 2006) " el ambiente politico y econémico volatil de
hoy en Colombia, demanda que los profesionales de las relaciones publicas se centren
en la necesidad de desarrollar campafias para construir confianza en sus organizaciones,
para buscar la paz y para promover cambios en la sociedad como esfuerzos para

construir nacion” (p. 28).

La nocion de comunicacion estratégica se utiliza en esta investigacion para referirse a la
realizacion de actividades interinstitucionales que tienen como objetivo dedicarse a los
principales grupos de interés, internos y externos, para lograr las metas y los objetivos
compartidos. La comunicacion desde una perspectiva participativa provee a los
miembros de una sociedad los mecanismos de comunicacion necesarios para intervenir
en la toma de decisiones. Por lo tanto, las alianzas multisectoriales, segun una
perspectiva estratégica, son el producto de la investigacion eficaz, la introspeccion, la
transparencia, la interaccién y la creatividad. En este estudio, estas dos ideas se unieron
para denotar esos esfuerzos interorganizacionales que son el resultado directo, y el
catalizador para el empoderamiento de socios respecto de un tema o una situacion, para

formar alianzas con el fin de alcanzar objetivos estratégicos.

Andlisis

En la formulacion de la estrategia de comunicacion para la alianza multisectorial objeto
de investigacion, denominada Planes Estratégicos del Norte y Sur del Valle de Aburra,
se definieron los principios de comunicacion pues la orientacion de los procesos
comunicativos requeria de una postura filoséfica que brindara soporte en valores para la

promocion del desarrollo humano y social de los individuos que constituian el publico
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objetivo y el publico productor de mensajes. Estos principios fueron: La transparencia,

la coherencia, la cohesion y la confianza.

Luego se establecieron los publicos objetivo: los pobladores de las zonas norte y sur del
Valle de Aburra, los actores estratégicos (Estado, empresarios, ONG’s y representantes
de organizaciones comunitarias) y legitimadores (politicos, periodistas, lideres
gremiales de la region).

El proceso de comunicacion claramente tiene un destinatario como componente esencial
del mismo. En la comunicacion publica ese destinatario es plural y no singular, por lo
que su tratamiento requiere de un amplio conocimiento de las caracteristicas comunes
entre los publicos objetivo. La clasificacion y caracterizacion de publicos de la Alianza
se convirtié en un proceso vital para comprender las dindmicas para la construccién de
sentido colectivo en torno al proceso de la planeacion del desarrollo y para involucrar

las acciones y transacciones comunicativas que generan relaciones para la concertacion.

La comunicacion, sus medios y procesos, al servicio del desarrollo, trasciende la
funcion informativa cuando, efectivamente, la accion comunicativa se dirige a publicos
especificos para generar acciones y comportamientos que los involucren en procesos

sociales.

Las caracteristicas comunes de los publicos se consideraron para promover la unidad de
sentido que contendria la estrategia de comunicacion. De esta manera, los publicos
pasivos se pudieron convertir en publicos activos, toda vez que cobre sentido para ellos

el proceso que motiva la alianza.

El transito de publicos pasivos a publico activos se presenta cuando se generan vinculos
mas que asociativos, vinculos de sentido colectivo (Grunig, 2000). De esta manera, el
vinculo con y entre los diferentes publicos fue el principal promotor de la participacién
y de la apropiacion del proceso de la alianza multisectorial. Buscando esto, los grupos
de publicos destinatarios de la estrategia de comunicacion publica se clasificaron en tres

grandes niveles:

1 Trabalho Apresentado ao GT ABRAPCORP 5 - Relagdes Publicas comunitarias,
comunicagéo no terceiro setor e responsabilidade social do 11l ABRAPCORP 2009,
congresso celebrado no 28, 29 e 30 de abril de 2009, em Séo Paulo (SP).

10



III Congresso Brasileiro Cientifico de Comunicacdo Organizacional e Relacdes
Publicas - III Abrapcorp 2009 "Comunicacdo, Humanizagdo e Organizagoes"

Pobladores de la zona : en este nivel se agrupé a los habitantes de la zona conformado
por familias, adultos mayores, adultos, jovenes y nifios, a quienes se llegaria con
productos de comunicacion de difusién amplia, mensajes de indole informativo y

persuasivo, con el fin de lograr en ellos una actitud favorable hacia actividades publicas.

Actores estratégicos: en este nivel se incluyo a las organizaciones comunitarias de orden
artistico, ambiental, civico, politico, de representatividad ciudadana, administradores y
funcionarios, consejos municipales de planeacion, empresarios de cada municipio y de

los diversos sectores de la economia, y medios masivos.

Legitimadores: este nivel integrd a las personas e instituciones que tomaban decisiones
administrativas y normativas para asegurar la ejecucion y continuidad de los proyectos.
Este grupo estaba constituido por la Junta Metropolitana®, los concejos municipales
(Ediles elegidos por voto popular), las administraciones municipales (Alcaldes y
secretarios) y los organismos de coordinacion de los Planes Estratégicos (Consejos
Directivos y Comités Técnicos)* y en donde se contaba también con lideres de opinién,

representantes de los sectores educativo, comunitario y gubernamental.

Al tener identificados los publicos, se especificaron los componentes de la estrategia,
como grandes temas que agruparian acciones integradas para lograr efectos sinérgicos.
Los componentes definidos fueron: Identidad Corporativa, Informacion Publica,
Procesos de discusion y concertacion y Cabildeo.

En el componente identidad visual se concibi6 el concepto visual que reflejo la alianza y
el sentido de los Planes Estratégicos, utilizando la identidad gréfica en los diferentes

escenarios y la generacion de piezas de comunicacion y publicitarias con la imagen en

¥ Conformada por los alcaldes de los municipios que libremente hacen parte del Area Metropolitana del
Valle de Aburrd y que preside el Alcalde del Municipio de Medellin.
* El Consejo Directivo estaba conformado por el alcalde o su delegado, de cada municipio que intervenia
en la alianza, por el director del Area Metropolitana, por los presidentes o directores ejecutivos de las
empresas privadas con sede en estas zonas del Valle de Aburrd, por los directores de las organizaciones
no gubernamentales que promovieron la Alianza como la Corporacién Pro Aburra Norte, entidad gremial
empresarial y por la Camara de Comercio del Aburra Sur, la Fundacion Social y la Corporacion para el
Desarrollo de Antioquia.
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impresos y elementos digitales, los pendones, la papeleria y los productos que se
generaron en este componente como logosimbolo, aplicacion en pendones, separadores,
pasacalle, caratulas y vallas. El disefio de la identidad visual permitié el uso de estos
productos en todas las fases del proceso, dandole permanencia al sentido integrador y a

la vez independiente de la alianza.

En el componente de informacion publica se incluyé la gestion informativa dirigida a
medios masivos y a los medios locales o comunitarios, con el fin de divulgar los
avances e incluir en la agenda publica el proceso generado para la formulacién de la
alianza, con free press o gestion de la informacion ante los medios informativos
regionales o locales y la realizacion de boletin mensual electronico, péagina web y

productos informativos audiovisuales.

El tercer componente era el proceso de discusion y concertacion, donde se concebian
todos los espacios del proceso de comunicacion para motivar el encuentro voluntario,
para escuchar y opinar sobre los documentos y propuestas que realizo el equipo técnico
o0 los consejos establecidos para la participacién. Los eventos, talleres, foros y reuniones
se constituyeron en espacios de comunicacion de doble via, en los que el intercambio de
informacion de manera personalizada y directa, consolidaron las relaciones, generaron
confianza y motivaron la convocatoria a proximos encuentros de socializacion. En este
componente se incluy6 el disefio y realizacion de los talleres, la organizacion y
realizacion de foros abiertos, la orientacion de los componentes comunicativos en las

actividades de discusion y la realizacion de material didactico para los talleres.

Finalmente, el cabildeo o lobby, concebido como las acciones estratégicas de
comunicacion para incidir en las decisiones de orden legislativo o ejecutivo, fue
realizado con el fin de concertar intereses de las organizaciones involucradas en el
proceso de desarrollo. Las acciones de cabildeo estimularon la articulacion de procesos
institucionales y pusieron de manifiesto el compromiso y la voluntad para la adopcién
de normas que facilitaran (durante el proceso y en un futuro) la ejecucion de los
proyectos, producto de la planeacion concertada, y las relaciones armdnicas entre los

grupos interesados. Concebido asi, el lobby o cabildeo se concentrd en la gestion ante
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los organismos de representacion municipal y metropolitana, la formulacion de
documentos interinstitucionales producto de las deliberaciones y la protocolizacion de
los acuerdos. Esta gestion permitio que las relaciones interinstitucionales se
fortalecieran y se concretara en vinculos que promovieran el sentido de lo politico en la

comunidad del Valle de Aburra.

Una vez se definieron los componentes de la estrategia comunicacional, se detallaron
las tacticas o acciones concretas con las que se aplicaria no s6lo el componente sino los

indicadores de seguimiento e impacto de cada una de estas acciones.

Dada esta realidad, es importante citar como en la evaluacion del proceso se plantearon
momentos claves del mismo que contribuyeron con el éxito la alianza en sus primeras
fases. En lo que corresponde a comunicacion, la entidad que coordinaba el proceso (La
Fundacion Social, regional Medellin) planted la conveniencia de haber formulado una
estrategia de comunicaciones, haberla discutido y planteado a los actores estratégicos,
aquellos que conformaron los Comités Técnicos y los Consejos. Si bien se presentd una
tension permanente entre actores estratégicos sobre el enfoque de la estrategia de
comunicacion, al final del proceso de formulacion del Plan se reconocid la validez de la
misma y el impacto generado en los actores sociales representativos de la comunidad

que participaron en él.

Entre los aspectos que los publicos destacaron, estuvo la concertacion y aceptacion de
una identidad visual propia del proceso que integrara a las diferentes instituciones y
organizaciones, tanto publicas como privadas que lideraron la formulacion de los
Planes. Mas allad del protagonismo individual de organizaciones publicas o privadas
participantes, se logré posicionar la alianza y el proposito planteado hacia el desarrollo
integral.

Ademas, se destacaron algunos hechos significativos del proceso comunicativo como el
posicionamiento de la alianza, entre actores participantes. EI componente publicitario

fue bien enfocado y producido, las piezas garantizaban la identidad a traves de la
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imagen vy el disefio ademéas de mantener el criterio de la publicidad al servicio de la

accion comunicativa.

De igual manera resaltaron la publicacién en medios masivos de los avances de la
alianza, destacandola como noticia para los medios de comunicacién en los momentos
clave del proceso, con un manejo acertado de relaciones publicas y fomentando el
interés en los medios locales. Desde esta perspectiva, también se obtuvo como logro, la
documentacién del proceso de manera acertada y con calidad informativa y de disefio

visual.

En la evaluacion se reconocié el enfoque comunicativo que procuraba mas alla de la
figuracion de entidades y personas, la valoracion del acto comunicativo para incentivar

la comprension del proceso, la confianza y la participacion en el mismo.

Conclusiones

-Los resultados del analisis de esta experiencia indican que las alianzas requieren una
expresion muy clara de los propdsitos colectivos; también, que es necesario evitar la
dominacién de los actores que en ella intervienen, identificar metas compartidas y
mensajes clave que fortalezcan la confianza de los diferentes sectores; ademas de un

proceso dialdgico transparente, inclusivo y permanente para alcanzar la sinergia.

-Los comunicadores y relacionistas podemos actuar como intermediarios sociales.
identificar los intereses de diferentes actores en una Alianza multisectorial, respetarlos y
ponerlos en sintonia, requiere la habilidad de reconocer la naturaleza humana y la
naturaleza de las organizaciones. Mas all4 de tomar partido es necesario buscar el
equilibrio entre los intereses y bajo la premisa de compartir responsabilidades y logros,

identificar lo comdn: el trabajo por el desarrollo humano.

-El ejercicio profesional acompafiado de la orientacion tedrica, que abunda en la
academia, se integra a la realidad social del contexto local por medio de intervenciones

como esta experiencia, en la que la investigacion y la docencia se ponen al servicio de la
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gestion social. La vinculacion entre la administracion pablica, empresa, universidad y
comunidad, intermediada por la comunicacion y las relaciones publicas, es un reto que
no debe ser ocasional, sino el pan de cada dia en el contexto latinoamericano. Para
lograr alcanzar este reto es importante tener un modelo, que, como bien se ha planteado
en Colombia promueve un tipo de comunicacion que contribuya con el desarrollo social

con procesos de diadlogo y cooperacion (Red de Gestores Sociales, 2006).

- La tradicional operatividad de los profesionales de la comunicacion esta
reemplazandose, por fortuna, por la comunicacién y las relaciones puablicas que
potencian la accion transformadora de la comunicacion en la sociedad y eleva su status

en beneficio de los comunicadores y de la comunidad en general.

- Analizar, registrar y divulgar este tipo de proyectos es una oportunidad para quienes
en el dia a dia se enfrentan con el reto de plantear alternativas que conjuguen diversas
variables como tiempo (urgencia), multiples intereses (conflictos), confianza (todos por

un mismo proposito) trascendencia (desarrollo humano).

-Con participacion en la gestion del desarrollo social, los comunicadores y relacionistas
estamos respondiendo a esa solicitud por construir un lenguaje comdn para el
entendimiento social y estamos trabajando para generar acciones de comunicacion que
permite reconocer como es la sociedad de nuestro pais (Correa, E. Galvis, CA &
Suérez, A.M 2006), por eso nos atrevemos a plantear que si existe en el &ambito de lo
publico y de lo privado, la conciencia en la necesidad de un comunicador y relacionista
que no solo registre hechos comunicativos, sino que los propicie, los promueva, los
ejecute como mediador social y los administre teniendo en cuenta los intereses de los

diferentes actores de una sociedad.

-EI' compromiso con el desarrollo humano, integral y sostenible, incluye a
comunicadores que se desempefien en cualquier campo de actuacion de la profesion.
Ese compromiso es irremplazable e impostergable. La tendencia al utilitarismo de los

medios, de la publicidad y la imagen corporativa, es revaluada por la demanda que
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hacen nuestros pueblos para unir voluntades en torno a un desarrollo armonico,

equitativo y digno.

-Cualquier proceso o gestion social requiere de la comunicacion, de sus estrategias y
tacticas, pensadas para lograr consensos y orientar el disenso a posibilidades no
violentas. Por lo tanto, el profesional tiene que saber disefiar estrategias de
comunicacion y relaciones publicas que soporten el peso de multiples intereses y que
orienten la gestion hacia resultados tangibles en la calidad de vida de los puablicos

destinatarios e involucrados en estos procesos.
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