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O presente trabalho apresenta a proposta de estudo que sustenta nosso projeto de
pesquisa em nivel de doutoramento, em desenvolvimento na Escola de Comunicacao e Artes
da Universidade de S&o Paulo, sob a orientacdo da Profa. Dra. Margarida K. Kunsch, dentro
da linha de pesquisa Politicas e Estratégias de Comunicagéo, parte de uma reflexdo ético-politica
constitutiva das bases conceituais no campo das Relacdes Publicas, a partir do seu contexto
societario de intervencdo social. Pautando-se na perspectiva ontoldgica, a pesquisa apresenta
como objeto de reflexdo os paradigmas propositivos de emancipacdo cidadd propostos pelas
Relacbes Publicas comunitarias como meio de contribuicdo social a diferentes setores da
sociedade civil.

Trata-se de um estudo sobre os paradigmas e correntes tedricas das relagdes publicas,
desenvolvendo pesquisas aplicadas de campo e bibliografica em comunicacdo, buscando
verificar os principios ético-politicos que se manifestam nas seguintes categorias: de inclusédo

de classes e de movimentos sociais.
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Por meio desta pesquisa de doutorado com bases ontoldgicas, pretende-se propor uma
releitura conceitual e filosofica dos principios éticos-politicos das RelacBes Publicas. Os
problemas de pesquisa, tanto tedricos quanto praticos, buscam responder por meio de
pesquisas bibliograficas e de campo, as seguintes indagac@es: 1) Dentro de uma perspectiva
ontoldgica, qual a dimensdo ético-politica do conceito de publico e de sujeito-coletivo que
norteia as abordagens teoricas e préaticas nas Relagdes Publicas no contexto dos movimentos
comunitarios e sociais? 2) Quais fatores comunicacionais interferem para uma participacdo
mais ampliada da populacdo do Jardim Unido da Vitoria — Londrina/PR- nos movimentos
sociais desta comunidade, e sua repercussdo em face dos movimentos sociais mais amplos e
que tém como direcdo politica a emancipacéo dos sujeitos?

Este projeto tem como tematica central a dimensdo ético-politica da préaxis do
profissional de Relagdes Publicas, avaliada a partir de sua insercdo no contexto comunitario,
com vistas a uma reflexdo tedrico-propositiva sobre os principios éticos-politicos norteadores
dos paradigmas atuais das Rela¢des Publicas.

Pretendemos elaborar uma revisdo bibliografica sobre os seguintes conceitos: de
publico e privado, de individual e coletivo, da concepc¢do de grupos e de sua hegemonia, do
particular, da esfera pablica e da cidadania. Tal revisdo bibliografica poderd impulsionar uma
compreensdo ontoldgico-dialética dos principios éticos-politicos que norteiam a praxis das
relacbes publicas, para que nossas proposi¢des sejam coerentes em seu referencial a uma
praxis que incentive a emancipacdo dos sujeitos envolvidos na comunicacgdo. Pretendemos
construir estes conceitos dentro de um processo democratico de organizacdo publica das
relacfes publicas na esfera social definido hoje como a perspectiva comunitaria de atuacéo.
Acreditamos que este referencial deva ser ampliado a um contexto societario numa visdo
critica e emancipadora da cidadania.

Definimos como campo de estudo os grupos (publicos) inseridos nos varios segmentos
que envolvem a acdo profissional, a fim de propor paradigmas teéricos que possibilitem a
maior participacdo coletiva e igualdade de direitos e de voz dos sujeitos no processo
comunicativo. Norteamos-nos para formular uma proposta inclusiva e democrética, que busca
a emancipacdo cidadd destes publicos, sua participacdo consciente no processo de
concretizacdo e transformacdo da sua realidade, a partir de uma concepcdo coletiva e
democrética.

Segundo CHAUI (2008), democracia e ideologia democratica,

[...] Significam que a sociedade ndo é uma comunidade una e indivisa voltada
para 0 bem comum obtido por consenso, mas, ao contrério, que estd



internamente dividida e que as divisdes séo legitimas e devem expressar-se
publicamente. [...] Significam que os cidaddos sdo sujeitos de direitos e que,
onde tais direitos ndo existam nem sejam garantidos, tem-se o direito de lutar
por eles e exigi-los. E esse o cerne da democracia. (CHAUI, P.404)

O acesso a estes direitos sdo indicadores concretos de cidadania e democracia.

No complexo societario existem diferentes esferas de responsabilidade que concorrem
para garantir o estado de direitos do cidad&o, sendo que cabe ao Estado suprir determinados
elementos basicos: educacdo, salde, seguranca, e habitacdo. Inclui-se, neste contexto, a
sociedade civil que, concomitantemente, atua sobre esta malha social a fim de garantir a
viabilizagio das politicas publicas para emancipagio da cidadania. E uma representagdo social
pautada na sociedade civil e governo pela busca de um estado de direitos sociais coletivos,
que transcendem os interesses individuais. Consolidando, assim, a cidadania como um
conceito que se constrdi coletiva e democraticamente.

Na sociedade existe uma malha organica de poder, por onde os individuos exercitam
este poder e também sofrem suas acGes. Este poder é maltiplo e é exercido nas mais diversas
formas de relacdes cotidianas, tecendo a malha social desta rede de poderes e de multiplos
interesses. Entretanto, formalmente, tende-se a atrelar a idéia de poder ao exercido por
autoridade, desprezando o poder dos sujeitos coletivos que se organizam na sociedade civil.

Faz-se necessario, pois, reconceituar o poder buscando a valorizagdo das
diferentes instancias de poder: o poder publico governamental (dos governos)
e 0 poder publico ndo-estatal (poder popular). E a ética que se impde é a de
estabelecer um compromisso com diferentes grupos de poder, tanto no ambito
governamental quanto no ndo governamental, que se manifestam na defesa de
interesses gerais da sociedade, na perspectiva da valorizagdo do
publico/popular. (BATTINI, p.35)

Neste contexto inserimos nossa proposicdo ontoldgica na dimensdo ético-politica da
profissdo, ou seja, levantando questionamentos sobre os conceitos e praticas das relacdes
publicas. Segundo CHAUI (2008), “a realizagdo de um estudo ontolégico tem sentido quando
passamos a questionar os valores, conceitos, principios, métodos que fazem parte de nosso
cotidiano”.

A ontologia toma como base para uma analise, essencialmente, o ente, o ser, o ontico,
num profundo processo de estranhamento sobre sua natureza e necessidade de desconstrucéo
a fim de construir o novo.

Como passamos da experiéncia ontica a investigagdo ontoldgica? Quando
aquilo que faz parte de nossa vida cotidiana se torna problematico, estranho,
confuso; quando somos surpreendidos pelas coisas e pelas pessoas, porque
acontece algo inesperado ou imprevisivel; quando desejamos usar certas
coisas e ndo sabemos lidar com elas; enfim, quando o significado costumeiro
das coisas, das acOes, dos valores ou das pessoas perde sentido ou se mostra



obscuro e confuso, ou quando o que nos foi dito, ensinado e transmitido sobre
eles ja ndo nos satisfaz e queremos saber mais e melhor. (CHAUI, p. 205)
Sendo que é este, justamente, 0 momento, em que nos encontramos e que fundamenta

este projeto de doutorado, trazendo a tona algumas reflexdes que consideramos importantes:
1) Qual é o conceito de publico que tem construido nossa préxis? 2) Qual o tipo de
movimento comunitario e societario que vislumbramos? 3) Quais sdo 0s sujeitos coletivos que
os constituem: Publicos? Cidadaos? Sujeitos protagonistas? Enfim, qual nossa concepg¢éo
sobre emancipacao-cidada dentro do complexo social em que se tecem as relacdes publicas?
4) Que visdo de direitos sociais (individual e coletivo) temos como trabalhadores sociais?

Assim, a nocdo de direito social € uma questdo coletiva, que implica na tomada de
responsabilidade publica pela sociedade através de seus grupos e representacGes sociais.
Trata-se da defesa do que € coletivo, consolidando a cidadania como uma construcdo coletiva
na busca de uma sociedade pautada na ética, na democracia, justica, solidariedade e na defesa
do que é publico. Esta sociedade transcende o sujeito circunscrito aos movimentos sociais,
sendo que este faz parte dos poderes ndo-governamentais que lutam por esta viabilizag&o.
Entretanto, em grande parte das vezes, o profissional de RP se vé como representante das
forcas hegemonicas que detém o poder econdmico em nossa sociedade, E, diante deste
contexto, € premente a reflexdo sobre o campo ético-politico em que se insere este
profissional e sua renovagéo dentro de novos paradigmas.

E fundamental neste sentido o comprometimento profissional com a mediac&o entre os
interesses publicos e privados, dominantes e dominados. Entretanto, 0 peso maior destas
forcas contraditérias estad nas méos da classe dominante. Portanto, o projeto ético-politico que
propomos € dirigido a defesa dos interesses das classes populares e dos segmentos excluidos
do acesso aos bens, servicos, riquezas, informacdes e do direito democratico da comunicacao.

Pretendemos uma mudanca na relacdo linear existente entre 0s polos
dominantes/dominados, publico/privado, a fim de instituir uma relacdo circular, com
hegemonia do publico, por meio da democratizagdo da informacdo e da visibilidade das agdes
e informagdes. Tornar pablico, tornar comum a muitos: COMMUNICARE.

Trata-se de uma proposta reflexiva que se constrdi a partir da ruptura de paradigmas
historicos e ideologicamente comprometidos com valores e normas capitalistas, apesar de

todos os avancos ja alcancados pela profissao.

1) Uma reflexd@o ontoldgica sobre a praxis comunitaria



Vive-se atualmente um momento contraditoério entre a “desterritorializacdo” e a
“globalizacdo”. Por desterritorializagdo, entende-se 0 processo pelo qual as pessoas deslocam
a nocao de espaco e tempo, vivendo sem fronteiras e num tempo continuo. Ao mesmo tempo
em que se pode participar de um mundo globalizado, cheio de diferentes oportunidades, de
idéias e pensamentos, ha um esvaziamento dos espacos, do sentimento e da visdo de pertenca.

O processo de globalizacdo econémica estd enfraquecendo os lagos territoriais
que ligam o individuo e os povos ao Estado, deslocando o lécus da identidade
politica, diminuindo a importancia das fronteiras internacionais e abalando
seriamente as bases da cidadania tradicional. (VIEIRA, p. 245)

O conceito de cidadania esteve vinculado, tradicionalmente, a idéia de direitos

individuais e de pertenca a uma comunidade/nacdo particular. Hoje, o debate sobre esta
questdo ganha novas dimensdes em funcéo dos espacos globalizados existentes. A ndo ser em
casos especificos, ser membro de uma nagdo ndo transmite identidade ao individuo.
Atualmente os individuos que convivem em sociedades democraticas. Tém visdes, valores,
opinides e culturas diferentes. S&o sujeitos de uma sociedade multiculturalista. O fato de
pertencer a um Estado especifico, ndo significa que este seja membro daquela cultura em
particular. O Estado-Nacéo nao é fonte de identidade. (VIEIRA, p.2001)

Com a Declaracdo dos Direitos Humanos, em 1948, a questdo da igualdade se coloca
sobre o respeito as diferencas, em lugar da igualdade e liberdade. O debate se refere ao direito
a dignidade, e crimes contra a dignidade do ser humano passaram a ser definidos. A nocao de
dignidade esta associada a nocdo moderna de identidade, que substitui a idéia da diferenca,
valorizando a identidade individual ou do grupo. A partir deste novo paradigma da cidadania,
que deixa de ser territorializada para ganhar uma versdo global/transnacional, é a sociedade
civil que se articula em torno de interesses publicos, numa perspectiva desterritorializada e
democrética.

Pode-se dizer que assim tem inicio um processo de globalizacdo alternativa, exercida
de baixo para cima. Esse tipo de cidadania com atuacdo transnacional a partir dos movimentos
sociais da hoje salvaguarda a democracia e aos direitos humanos, bem como luta pelo
desenvolvimento sustentavel, pela sustentabilidade e diversidade cultural. Esta nova dimenséo
da cidadania sustenta-se a partir do poder de organizacdo dos movimentos sociais e da
necessidade de seu fortalecimento, que sé se viabiliza a partir de um processo democrético e
de profunda inversdo dos paradigmas éticos-poliiticos. Estes definem a inclusdo dos
diferentes individuos nesta nova dimens&o, especialmente quando se trata das populacdes dos

paises subdesenvolvidos, como é o caso brasileiro.



Ao mesmo tempo em que esta desterritorializacdo possibilita a conquista pelo
individuo a perspectivas mais amplas de pensamento, a este multiculturalismo, h& forcas
concorrentes a este processo. E o que se denomina por uma agenda de pensamento dominante
articulada de cima para baixo, ditando um pensamento univoco sobre a diversidade. Com isto,
h& uma conducéo silenciosa das diversidades, que acabam representando este poder central/
dominador.

Vivemos na conhecida “Era da Informacao” que, segundo PAIVA (2003) sofre pela
perda do sentido comunicacional provocado pelo excesso de informacgéo a que esta submetida
a populagdo mundializada, desta “Era das Globaliza¢cGes”. A autora rotula a midia atual de
“histérica”, criadora de um publico imaterial, j& que ndo participa de sua produgdo e nem da
sua fala. Apresenta, assim, a comunicacdo comunitdria como a génese de principios
norteadores para a existéncia de uma “comunidade de reais” (relagdes concretas), atuando
como meios de transformac@es nas relacfes existentes nos paises terceiro-mundistas.

PAIVA (2003, p.56) afirma que a comunicagdo comunitaria pretende-se como uma
metodologia dinamica, concreta e reivindicatoria, pela qual “os individuos agrupados por
interesses comuns podem retomar como cidaddos a possibilidade que lhes foi negada, de
interferir nas decisoes do poder publico”.

A dinamica neoliberal permite ao Estado seu afastamento no cumprimento de suas
funcdes bésicas, a fim de manter os servicos do setor social (educacdo, salde, seguranca).
Assim, as populacdes véem-se sem respaldo para suprir suas necessidades mais corriqueiras.

Devido a crescente exclusdo criada pelo processo de globalizacdo do capital, ha um
grande nimero de desempregados e cidaddos vindos de uma classe intermediaria. Este pode
ser um dos fatores do surgimento de varios movimentos em prol da cidadania, de
solidariedade, que tem sido transformada em acgdes praticas e politicas de transformacao
social.

Entretanto, muitas vezes estes movimentos se colocam de forma endégena ao contexto
social, ndo se articulando como um processo societario. Realizam-se praticas que nem sempre
conseguem ascender do “reino das necessidades” para o “reino da liberdade”. Acreditamos
que a comunica¢do comunitaria como proposta metodoldgica engajada aos movimentos
sociais pode garantir-se como elemento de sustentagdo para uma profunda reflexdo sobre os
paradigmas éticos-politicos que sustentam a profissdo de Rela¢Ges Publicas, suas bases
conceituais e praticas de acdo junto aos publicos que envolvem as suas relagfes, marcada

historicamente como conflituosa.



A concepcdo de publicos de ANDRADE (1983), autor de referéncia na area de
RelacBes Publicas, concebe-se dentro de paradigmas positivistas, a partir de “férmulas
matematicas” para se organizar o conflito social que envolve os publicos.

A presenca da controvérsia, a oportunidade de discussdo e o0 aparecimento de
uma decisdo ou opinido coletiva marcam as caracteristicas do agrupamento
elementar chamado publico (...), publico sdo pessoas ou grupos organizados
de pessoas, sem dependéncia de contatos fisicos, encarando uma controvérsia,
com idéias divididas quanto a solucdo ou medidas a serem tomadas frente a
ela, com oportunidade para discuti-la, acompanhando e participando do debate
por intermédio dos veiculos de comunicacdo ou da interacdo pessoal.
(ANDRADE, 1983, p.17 e 18).

Henriques et al (2002) prop6em um tipo de concepcéao de publico enquanto objeto de

trabalho das Relacgdes Publicas, muito proximo da concepcéo de cidadania, indo na contraméo
do que se propunha até entdo sobre o tema. “Deseja-Se, assim, que sejam fortalecidos os
vinculos destes publicos com 0s movimentos [sociais] e que sejam capazes de tomar

iniciativas espontaneas de contribuir a causa dentro de suas especialidades e possibilidades”
(HENRIQUES; BRAGA; MAFRA, 2002, p.34).

Lukacs (1997), afirma a partir de MARX que “os homens fazem a sua historia(...),

99%¢¢

“mas ndo em circunstancias por ele escolhidas™. Assim, segundo o autor, “o0 homem ¢é um ser

que da respostas” (p.36), dentro da contradicdo e da unidade existente no ser social, que é a
liberdade e necessidade.

Precisamente essa ligagdo do reino da liberdade com sua base socio-material,
com o reino econbmico da necessidade, mostra como a liberdade do género
humano seja o resultado de sua propria atividade. A liberdade, bem como sua
possibilidade, ndo ¢é algo dado por natureza, ndo é um dom do “alto” e nem
sequer um a parte integrante — de origem misteriosa- do ser humano. E o
produto da propria atividade humana, que decerto sempre atinge alguma coisa
diferente daquilo que se propusera, mas que nas suas consequéncias dilata —
objetivamente e de modo continuo- o espaco no qual a liberdade se torna
possivel. (LUKACS, 1997, p. 37)

Fundamentalmente, o autor observa que neste contexto do salto qualitativo entre

necessidade e liberdade, a consciéncia tem papel determinante, especialmente no plano
ontoldgico.

O homem torna-se um ser que da respostas precisamente na medida em que-
paralelamente ao desenvolvimento social e em proporcdo crescente — ele
generaliza, transformando em perguntas seus préprios carecimentos e suas
habilidades de satisfazé-los; e quando, em sua resposta ao carecimento que a
provoca, funda e enriquece a propria atividade com tais mediacdes,
frequentemente bastante articuladas. De modo que ndo apenas a resposta, mas
também a pergunta é um produto imediato da consciéncia que guia a
atividade; todavia, isso ndo anula o fato de que o ato de responder é o
elemento ontologicamente primario nesse complexo dinamico. (LUKACS,
1997, p.16-17)



Cidadania implica em atengdo as necessidades basicas, mas implica também na
construcdo do transito do reino das necessidades para o reino da liberdade. Isso € condigéo
de cidadania plena.

Temos que apontar para a construcdo de uma nova concepg¢do ético-politica da
profissdo embasada em valores coletivos, fundados na garantia e construgdo desta liberdade,
por meio da garantia do acesso a informacdo, da emancipacdo e expansdo dos individuos
sociais. Tornar publico o que é do publico e possibilitar a este ser sujeito-coletivo de sua
realidade, transformando-a. Este sujeito passa a ser criador consciente de suas representacoes
publicas.

Segundo Battini (1998), o processo de representagdo publica “significa via de duas
méos, onde representante e representado constroem a definicdo de interesses (...)”. (p.38)

Este espaco de representacdo publica é para Habermas (1984) a esfera publica, que é o
espaco de circulacdo das idéias e opinides vigentes na sociedade.

Atualmente, este espago publico tem sido palco de importantes articulagdes em torno
de uma nova relacao publico/privado. Segundo NOVELLI (2007):

Esta consciéncia de que os destinos da sociedade podem estar nas maos do
préprio povo fez que os individuos privados organizados em entidades
privadas, viessem a atuar de maneira a garantir o interesse publico, seja na
forma de organizacbes ndo-governamentais seja nas proprias empresas
privadas. (in KUNSCH 2007: p.228)

Sem duvida, esta proposta de estudo toma como base a amplitude da histdria das RP

gue ja em sua nascente assumiu compromissos claros com o capital e com suas classes
dominantes, escamoteando as relacdes de conflito existentes nas dimensdes de trabalho em
que prestava Seus Servigos.

Em dissertacdo de mestrado defendida na UMESP (ESCUDERO, 1991), sob o tema
“Relagdes Publicas Comunitérias: uma exigéncia da sociedade civil brasileira”, analisamos as
contradi¢Bes existentes na metodologia das RP, claramente fundamentada sob os supostos
metodoldgicos funcionais e positivistas. Entretanto, a histdria atual das RP aponta para novas
perspectivas, especialmente quando se trata de RP Comunitérias, é o que ficou evidenciado
em recente livro organizado por KUNSCH (2007): “Relagdes Publicas Comunitarias: a
comunicagdo em uma perspectiva dialdgica e transformadora”. Os autores que fazem parte da
obra sdo unanimes em reconhecer a necessidade de uma nova ética profissional, embasada em
valores democréaticos, emancipatorios da cidadania, solidarios, articulada as questdes da
sociedade civil na esfera publica.

Pode-se deduzir que, enquanto a cidadania se situa na esfera estatal, a
sociedade civil atua na esfera pablica, onde associacBes e organizacdes se



engajam em debates e pressionam em direcdo a determinadas opcdes politicas,
produzindo, como consequéncia, estruturas institucionais que favorecem a
cidadania. (KUNSCH, p. 62)

Sob uma perspectiva social e humanista é que consideramos importante que sejam

fundamentados os valores éticos profissionais: que valorize a identidade profissional
articulada com um projeto de sociedade mais justa e democratica; a partir de uma mediacao
entre a dimenséao do publico e do privado; baseado em valores coletivos versus os individuais.

Acreditamos que trazer tais reflexes ontoldgicas para a formagdo conceitual das RP,
seja fundamental para que possamos concretizar uma préxis voltada a formacgdo de sujeitos
coletivos (publicos em RP) capazes de intervir sobre a realidade, transformando-a. Trazer 0s
conceitos das RP comunitarias para uma realidade societaria determinante para a atuacdo do
profissional de RP. Construir um projeto social que permita um salto de qualidade e de
liberdade do homem dentro dele, atuando numa perspectiva de construcao coletiva.

Dai o imperativo ético-politico, logo, coletivo, de uma forma cognitiva critica,
ndo para simplesmente aumentar o potencial interpretativo de atores
individualizados do estamento intelectual (professores, escritores etc.), e sim
para possibilitar uma “intervengdo” politicamente transformadora, por parte de
minorias e grupos de militdncia no campo da apropriagdo popular dos meios
de comunicagio. (SODRE, p.22)

Entretanto, ao se colocar este projeto ético-politico como uma proposta para

construcdo de um novo ser e fazer as RP nos deparamos com algumas reflexGes que as vezes
nos impedem de avancar, especialmente porque esta nocéo de liberdade coloca-se de maneira
quase que irrealizavel para o profissional de RP diante das suas condi¢cdes objetivas de
realizacdo impostas pelo seu contexto paradigmatico de intervencao social.

Ela [a liberdade] pode, por exemplo, se colocar como um fosso intransponivel
entre 0 nosso desejo de transformar e as condi¢Bes objetivas que envolvem o
fazer profissional. Sentimo-nos, entdo, diante da auséncia de liberdade, atados
ora pela impoténcia e pela resignacao, ora pela visdo fatalista e determinista
das circunstancias. (PAIVA & SALES, p. 182)

Diante de tantas dificuldades existentes no dia-a-dia do profissional de RP, como:

diferencas entre os publicos que vdo além do nivel de informacdo, mas perpassam mesmo
pelas condigOes mais béasicas de vida; dificuldades internas nas relagdes de trabalho; conflitos
presentes e histdricos entre as classes trabalhadoras e patronais; é premente a construcéo deste
novo paradigma de engajamento profissional nos varios grupos da sociedade civil,
fundamentado na ampliacdo do conceito do que é publico e deste como cidad&o coletivo na
perspectiva de intervencao propositiva das RP, na e com a sociedade civil.

A proposta comunitaria das Relagfes Publicas embasa este trabalho, uma vez que o
termo comunidade ndo é tratado aqui no sentido estatico dado pelos sociélogos funcionais e

positivistas, mas encontra-se em constante movimento, com diversidade cultural e de valores.



Peruzzo (2003) apresenta o conceito de comunidade indo além de sua proximidade
geogréfica, e mostra a necessidade do envolvimento de seus membros por meio de uma
participacdo efetiva na construcdo de sua historia. Comunidade pressupde a existéncia de uma
proximidade — que pode ser geografica, mas que ndo se limita a ela — e de elos profundos
entre os membros, como o sentimento de pertenca, identidade e comunhé&o de interesses.

Acredita-se que um conceito de comunidade se constrdi dialeticamente, dentro de um
contexto societario amplo, onde o convivio entre a diversidade e heterogeneidade faz parte
desta realidade comunitaria. O ser historico, social, participante e sujeito é, como diz Paiva
(1998), interativo ao todo social, ¢ um “ser-em-comum”, cidaddo em seu contexto, ndo aquele
idealizado pelos manuais, mas que atua sobre sua realidade, transformando-a dentro de suas
possibilidade e limites, no se dia-a-dia mais corriqueiro.

Este “ser-em-comum” traz embutido o conceito de cidadania, pois se comporta como
um sujeito social comprometido e articulado na formag&o/transformacéo de sua realidade. E
finalmente este “individuo-coletivizado” conhecido como cidaddo e que vive em um espago
comum chamado comunidade, 0 que pode garantir a continuidade de nossa espécie neste
planeta, pois somente esta visdo coletiva é que possibilita a0 homem o seu bem estar e das
geragdes futuras. “Se o mundo deve conter um espago publico, ndo pode ser construido
apenas para uma geracdo e planejado somente para 0s que estdo vivos: deve transcender a
duragdo da vida de homens mortais.” (ARENDT, 2004, p. 64).

E clara a existéncia de iguais e desiguais dentro da sociedade, ou de organizados e
desorganizados. Ao polo dos iguais, organizados, corresponde aquela parcela da sociedade ja
historicamente articulada, com poder de representacdo (igreja, meios de comunicacao,
empresas, ou seja, a elite privilegiada brasileira); ja o pélo dos desiguais é representado pelo
segmento social pouco organizado, ndo apenas por forca de uma acomodacdo natural, mas
também como resultado da poderosa e constante domesticacdo exercida pela classe
dominante. “Na verdade, trata-se de um processo histérico de opressdo, que conseguiu
‘domesticar’ a sociedade a seu gosto, podendo chegar ao cimulo de tornar o assistencialismo
uma necessidade vital”. (DEMO, 1988, p. 32).

A comunicagdo comunitaria concebe-se idealmente como prética voltada a dar vez e
voz aos oprimidos por meio de procedimentos alternativos de comunicagdo na busca do
estabelecimento da cidadania entre seus agentes. Possui uma caracteristica emancipatdria, no
sentido de que estimula a autonomia dos sujeitos que nela interagem, frente & recepcdo e
producdo dos meios de comunicacdo. E uma via de méo dupla, pautada na comunh&o entre

sujeitos iguais que participam e transformam seu préprio contexto, dialeticamente. Este



envolvimento gera compromisso e amadurecimento do movimento e de seus membros, bem
como dos profissionais que atuam dentro dele.

Considera-se imprescindivel a comunicacdo comunitaria a existéncia do processo de
“Iinteracao face-a-face” definido por Thompson (1998) como uma forma de comunicagdo que
necessita “ocorrer num contexto de co-presenca” e ter um “carater dialégico” (THOMPSON,
1998, p. 78).

Nesta modalidade de comunicacdo, na qual os individuos necessitam partilhar do
mesmo espaco temporal para que ela se concretize, seus objetivos adquirem uma dinamica
adequada para o estabelecimento das relagbes de comunicacdo nos ambientes comunitérios.
Trata-se de um processo que retorna as bases da comunicagdo sem 0s suportes tecnoldgicos e
midiaticos que hoje criam a sociedade globalizada. Pode-se dizer que, por meio desta
interacdo face-a-face, tenta-se resgatar a importancia dos vinculos entre os sujeitos da
comunicagéo.

Segundo Wolton (2006), salvar a comunicagdo significa admitir que ela ndo se
confunda com a informacdo, porque diz respeito a relacdo sempre dificil, com o outro.
Comunicar significa, de qualquer modo, ir além das mensagens e das técnicas, por mais
sofisticadas e sedutoras que se apresentem. Significa recordar, modestamente, a dimenséo
humanista da comunicacgdo e aceitar 0s riscos da incomunicacdo. Significa também criticar as
ideologias que a veiculam e todos aqueles que, sem vergonha, a utilizam ao mesmo tempo em
gue a desvalorizam. Salvar a comunicacdo significa, finalmente, defender o ideal democrético
e compreender que comunicar e coabitar fazem parte dos maiores desafios da humanidade
neste século XXI.

A comunicacdo para a cidadania é a proposta que tem sustentado nosso trabalho de
pesquisa e extensdo na Universidade Estadual de Londrina nos ultimos anos. Especificamente
no Jardim Unido da Vitoria, bairro localizado na periferia da zona sul de Londrina, a
experiéncia iniciou-se em 1995 com o projeto de extensdo “Comunicacdo para a Cidadania”,
CESAR (1995) vinculado & ONG PEART- Projeto de Educacdo do Assalariado Rural
Temporario. Segundo pesquisa realizada no Bairro em 2001, por nossa equipe de projeto de
pesquisa desenvolvido na UEL (CESAR, 2001), o bairro Unido da Vitoria, atualmente com
16.000 habitantes: dos 46% dos elementos economicamente ativos da amostra, observa-se que
56% sdo adultos homens e 34% adultos mulheres. Este nimero é seguido por jovens
(masculino e feminino) com um percentual de 7,31%, enquanto que os idosos correspondem a
3,24%.



As familias tém renda per capita mensal inferior a R$ 90,00. O que, segundo o IBGE,
é definido como uma situagdo financeira abaixo da linha de pobreza. Existem entre 1 e 8
pessoas desempregadas na casa, 0 que equivale aproximadamente a 56% das residéncias
pesquisadas. Dentre estas familias, 74% dos desempregados sdo adultos e 339 familias
possuem 1 pessoa desempregada independente da faixa de idade, o que corresponde
aproximadamente a 80% das residéncias com desempregados. Os outros 20% correspondem a
mais de uma pessoa desempregada na familia. A taxa de desemprego em relacdo as pessoas
economicamente ativas da amostra (71%) é de 25%, superior a taxa nacional que é de 13%.

Em nossa pratica extensionista junto ao PEART, trabalhamos na perspectiva da
educacéo informal, com o objetivo de educar um grupo de moradores sobre a Comunicagéo
como veiculo de informacdo. Partiu deste grupo a intencdo de produzir um jornal de bairro
como um veiculo de comunicacdo que pudesse expressar a realidade daquela comunidade,
excessivamente carente e marginalizada. Criou-se entdo o “Boca do Mundo”, um jornal
simples, no formato de sulfite dobrado, com tiragem bimestral de 2000 exemplares e
distribuido gratuitamente nas casas do bairro e para algumas liderancas da sociedade civil.

No ano de 2001, atendendo a solicitacdo de liderancas do Jardim Unido da Vitoria,
desenvolveu-se, junto aquela comunidade, um novo projeto de pesquisa (CESAR, 2001) que
identificou as necessidades (incluindo infra-estrutura, emprego, dentre outras) mais prementes
dos moradores e identificamos o perfil da sua populagdo economicamente ativa, conforme
relatado acima. Um novo grupo de moradores foi formado para a discussdo dos objetivos,
problemas, estratégias e instrumentos para pesquisa que seria iniciada. Alguns voluntarios
dentre os proprios habitantes foram entdo treinados para aplicacdo de questionarios, que por
fim diagnosticou a questdo do desemprego como principal mazela a ser combatida ali. Tal
resultado teve grande repercussdo na midia londrinense, com a sensibilizacdo de varios
setores da sociedade, resultando em varias iniciativas do poder publico e do empresariado no
sentido da geracdo de empregos para aquela populagéo.

A partir dessa pesquisa, iniciou-se um projeto de extensdo (JURCKVICZ, 2005), que
busca viabilizar novas parcerias no sentido de fomentar a capacitagdo da populacdo
desempregada e gerar novos empregos. A primeira delas foi estabelecida com o programa
Economia Solidaria, projeto da Secretaria de Acdo Social do Estado realizado pelos 6rgaos
municipais que busca a organizagdo do trabalho coletivo nas comunidades. Atuou-se na
perspectiva de qualificacdo para o mercado, conscientizagdo sobre o trabalho coletivo e

organizagao comunitaria.



A comunicacdo em prol da cidadania faz parte da agenda de discussdes daqueles que
estdo comprometidos em dar um enfoque a esta &rea mais apropriado as demandas sécio-
econémicas de paises do Terceiro Mundo. Sociedades que, em plena era da globalizagéo,
podem ser consideradas a parte de uma realidade controlada pelos grandes conglomerados da
comunicagdo. Segundo Thompson (1998), o Brasil é um pais consumidor dos produtos da
sociedade globalizada, interage com ela, mas ndo atua na sua arena global. A era da
globalizacdo da informacdo e comunicacdo € um fendbmeno social e também excludente e
desigual, pois beneficia mais a uns paises do que a outros, incluindo algumas partes do mundo
de forma mais rapida do que outras.

No dmago da questdo, o que esta colocado, falado de modo claro e sintético, é
a preméncia do uso dos meios de comunicacdo em beneficio da cidadania e
que esta é construida pelos proprios cidaddos, na sua interagdo com as outras
forgas constitutivas da sociedade. O desenvolvimento s6 faz sentido se
promover a igualdade no acesso a riqueza e o crescimento integral da pessoa e
de todos, ou seja, se tiver como mola-mestra o ser humano. (PERUZZO, 2003,
p. 256).

Sob esta perspectiva, pretendemos fazer uma reflexdo sobre a nossa pratica nesta

comunidade de forma a colaborar com a emancipacao cidada de seus sujeitos, ultrapassando o
reino das necessidades para o da liberdade. Nossa analise sera junto aos espagos publicos
existentes no Jd. Unido da Vitoria, problematizando a respeito das formas de participacdo da
populacdo dentro destes espacos, que hoje estd restrita a grupos governamentais e de
liderancas hegemdnicas, sem uma efetiva participacdo publica. Por meio da comunicacéo,
acreditamos que é possivel fomentar discussfes e organizagdes de grupos na populacdo em
torno de questdes de interesse publico, coletivas. O acesso a informacéo sobre a realidade em
que vivemos, nos torna sujeitos de nossa historia, capazes de transforma-la.

Entendo a comunicacdo como importante veiculo de transformacéo da praxis social,
sera este 0 sentido de nossa contribuicdo tedrico-politica junto aos grupos e populacdo desta
comunidade e dos profissionais de RelacBes Publicas preocupados com a transformacao

social.
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